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1  Bienvenue dans R&S CHM
Le logiciel R&S CHM surveille les informations d'état provenant de différents compo-
sants du système connectés au réseau. L'interface utilisateur web affiche les paramè-
tres d'état du système et vous permet de surveiller et de dépanner les instruments
Rohde & Schwarz connectés et configurés, les appareils avec une interface SNMP
(Simple Network Management Protocol) et les autres hôtes.

Public cible

Ce manuel vous familiarise avec les fonctions et l'utilisation de la GUI web de
R&S CHM. Le contenu est donc destiné aux opérateurs et aux administrateurs travail-
lant avec la GUI web.
● Operateurs : surveillent les hôtes et services configurés sur la GUI web avec des

autorisations restreintes.
● Administrateurs : surveillent les hôtes et services configurés sur la GUI web avec

des autorisations étendues. Les administrateurs peuvent par exemple ajouter des
commentaires ou programmer des temps d'arrêt.

Pour plus d'informations sur l'implémentation et la configuration de R&S CHM, consul-
tez le manuel de configuration "Configuration de la surveillance de l'état du système
R&S CHM".

1.1  Caractéristiques clé

Le logiciel R&S CHM system status monitoring offre les fonctionnalités de haut niveau
suivantes :
● S'exécute sur une distribution Linux à sécurité renforcée (SELinux).
● S'exécute sur un système d'exploitation renforcé selon les directives STIG de la

DISA. Pour plus d'informations, voir https://public.cyber.mil/stigs/.
● Fonctionne sans personnel pendant une longue période.
● Surveille en continu l'état des hôtes et services, p. ex. l'espace disque utilisé.
● Permet la configuration de services de surveillance spécifiques à l'appareil.
● Réduit les temps d'arrêt des composants du système.
● Permet le dépannage des problèmes.
● Assure une communication chiffrée entre R&S CHM et les hôtes surveillés.
● Gère les mots de passe de façon sécurisée.

1.2  Description générale de la documentation

Cette section donne un aperçu de la documentation destinée aux utilisateurs du
R&S CHM. Sauf contre-indication, vous retrouvez les documents à :

Description générale de la documentation

https://public.cyber.mil/stigs/
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www.rohde-schwarz.com/product/chm

1.2.1  Manuels

Les manuels sont fournis sous deux formats. Le format PDF est inclus dans la livraison
du logiciel. Un format d'aide basé sur HTML5 est disponible sur la GUI web de
R&S CHM.

Les dernières versions des manuels sont disponibles pour le téléchargement et pour
l'affichage immédiat sur internet à l'adresse :

www.rohde-schwarz.com/manual/chm

● Manuel d'utilisation "Surveillance de l'état du système R&S CHM" :
Présente R&S CHM et décrit la manière de commencer à travailler avec la GUI
web qui vous permet de surveiller l'"état de santé" du système en détail.

● Manuel de configuration "Configuration de la surveillance de l'état du sys-
tème R&S CHM" :
Offre une description de toutes les options de configuration et décrit la manière
d'implémenter et d'installer R&S CHM sur tous les composants du système.

Pour obtenir de l'aide dans la GUI web

1. Dans la zone de navigation de gauche de la GUI web de R&S CHM, sélectionnez
"Extras" (Outils) > "User Manual" (Manuel d'utilisation).

L'aide s'ouvre dans la GUI web de R&S CHM (anglais).

2. Pour afficher le manuel en allemand, sélectionnez l'onglet "DEU" dans la partie
supérieure de la zone "User Manual" (Manuel d'utilisation).

Voir aussi : section 1.3, "Utilisation de l'aide", à la page 7

1.2.2  Brochure

La brochure donne un aperçu du logiciel et traite de ses caractéristiques spécifiques.

Voir www.rohde-schwarz.com/brochure-datasheet/chm

1.2.3  Notes de mise à jour et acquittement open source (OSA)

Les notes de mise à jour indiquent les nouvelles fonctionnalités, les améliorations et
les restrictions connues de la version actuelle du logiciel et contiennent un historique
des mises à jour.

Le document d'acquittement open-source fournit les textes de licence du logiciel open-
source utilisé.

Les deux documents sont inclus dans la livraison du logiciel.

Description générale de la documentation

https://www.rohde-schwarz.com/product/chm
https://www.rohde-schwarz.com/manual/chm
https://www.rohde-schwarz.com/brochure-datasheet/chm
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1.3  Utilisation de l'aide

Par défaut, l'aide s'ouvre dans la fenêtre principale de la GUI web de R&S CHM.

Pour ouvrir l'aide dans une fenêtre séparée

Vous pouvez également lire l'aide en parallèle de la GUI web de R&S CHM.

1. Dans le navigateur, dupliquez l'onglet "CHM Web" (Web CHM).

2. Faites glisser l'onglet de sorte qu'il s'ouvre dans une nouvelle fenêtre.

1.3.1  Navigation dans l'aide

Vous pouvez utiliser la table des matières et l'index à gauche ou la zone de texte
"Search" (Champ d'entrée recherche) en haut à droite pour trouver la bonne informa-
tion. La navigation entre les pages d'aide et la table des matières est synchronisée.

Pour revenir en arrière ou avancer, utilisez les commandes du menu de raccourcis de
votre navigateur.

1.3.2  Utilisation du filtre de recherche

Utilisez un filtre de recherche pour réduire le nombre de résultats. Les filtres de type
d'information suivants sont actuellement affectés aux pages d'aide :
● "Basics and concepts" (Bases et concepts) : trouve le terme de recherche dans les

pages d'aide avec des informations conceptuelles ou descriptives.
● "Graphical user interface" (Interface utilisateur graphique) : trouve le terme de

recherche dans toutes les pages d'aide de "GUI reference" (Référence GUI).
● "How to" (Instructions) : trouve le terme de recherche dans les pages d'aide avec

des instructions étape par étape pour réaliser les tâches.
● "Troubleshooting" (Dépannage) : trouve le terme de recherche dans les pages

d'aide de "Troubleshooting" (Dépannage).

Pour définir un filtre de recherche

À titre d'exemple, nous recherchons des instructions étape par étape.

1. Saisissez le terme de recherche dans la case "Search" (Champ d'entrée recher-
che), p. ex. plage de recherche.

2. Sélectionnez .

3. Sélectionnez "How to" (Instructions).

4. Sélectionnez .

La liste des résultats affiche uniquement les pages d'aide contenant des instruc-
tions étape par étape.

Utilisation de l'aide
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5. Sélectionnez un résultat.

Les termes de recherche sont mis en évidence sur la page d'aide.
Conseils de recherche
● Vous pouvez également définir le filtre en premier, puis saisir le terme de

recherche.
● Vous pouvez revenir à la liste de recherche à l'aide de "Back" (Retour) dans le

menu de raccourci.
● Vous pouvez changer le filtre pour le résultat de recherche actuel pour obtenir

des résultats d'autres catégories.
● Vous pouvez réinitialiser le filtre à l'aide de "All Files" (Tous les fichiers).
● Effectuez une recherche courte et simple en utilisant le moins de mots pos-

sible. Chaque espace est considéré comme un et logique.
● Les expressions logiques et, ou et sauf servent à combiner plusieurs termes de

recherche. Par exemple, l'expression sauf disponible dans l'expression de
recherche exclut disponible dans les résultats de recherche.

Utilisation de l'aide
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2  Quoi de neuf
Cette section récapitule les modifications et améliorations les plus importantes appor-
tées à la documentation. Pour des informations sur les dernières modifications appor-
tées au produit et à la documentation, sur les restrictions et les problèmes connus,
consultez les notes de mise à jour.

2.1  R&S CHM v2509

Gestion des composants R&S RAMON

Vous pouvez maintenant redémarrer, arrêter ou effectuer un autotest des composants
R&S RAMON pris en charge. Les fonctions configurées sont affichées sur la GUI web
pour les utilisateurs disposant de l'autorisation systemcontrol.

En savoir plus : section 7.3, "Gestion des composants R&S RAMON", à la page 26

Contrôle des données de performance

Vous pouvez consulter l'historique des services pris en charge à l'aide de graphiques.
Les graphiques avec les données de performance sont affichés sur la GUI web pour
les utilisateurs disposant de l'autorisation graphs.

En savoir plus : "Pour vérifier l'historique d'un service à l'aide des données de perfor-
mance" à la page 36

R&S CHM v2509
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3  Introduction
Le logiciel R&S CHM system status monitoring fournit une solution intégrée à l'échelle
du système pour collecter en continu des informations d'état dans un réseau local
(LAN). Le logiciel effectue en continu des contrôles sur les hôtes et services surveillés
et évalue les résultats. Si R&S CHM détecte une condition d'erreur, il crée une alerte.
La figure suivante donne un aperçu d'un système surveillé.

1

7

2

3

4
5

6

Figure 3-1 : R&S CHM - aperçu de la surveillance d'état

1 = Ordinateur avec interface utilisateur web
2 = Composant réseau (routeur, commutateur)
3 = Matériel du serveur
4 = Appareil Rohde & Schwarz
5 = Matériel du serveur avec condition d'erreur
6 = Alimentation sans interruption avec condition d'erreur
7 = Hôte R&S CHM qui exécute le logiciel de surveillance d'état

Le logiciel R&S CHM s'exécute sur un serveur Linux (7). Vous pouvez accéder à l'in-
terface utilisateur web sur n'importe quel ordinateur standard du réseau (1).
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R&S CHM peut récupérer des données à partir de tous les composants connectés et
configurés du système (1 à 7). Par conséquent, l'état opérationnel du système est tou-
jours sous contrôle. Les périodes d'arrêt dues à des opérations de maintenance ou à
des défaillances matérielles sont réduites au minimum.

Cycle de vie des données de surveillance
Toutes les données de surveillance sont conservées pendant 90 jours. Les données
plus anciennes sont supprimées de la base de données.

Pour surveiller les informations d'état, les opérateurs et administrateurs du système uti-
lisent l'interface utilisateur graphique basée sur navigateur, nommée ci-après "GUI
web".

1 32

4

Figure 3-2 : GUI web pour la surveillance d'état

1 = Navigation et catégories de filtre
2 = Catégories de filtre supplémentaires
3 = Zone principale pour la surveillance d'état
4 = Pages relatives au système et "Logout" (Déconnexion)

Pour configurer l'hôte R&S CHM à partir de n'importe quel ordinateur du réseau LAN,
les administrateurs du système peuvent utiliser un client SSH, tel que PuTTY.
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Comment poursuivre ?

Les étapes suivantes dépendent de votre rôle comme indiqué sous "Public cible"
à la page 5.
● Surveiller les informations d'état du système sur la GUI web (opérateurs et

administrateurs)
Poursuivez avec section 4, "Démarrage de la GUI web R&S CHM", à la page 13.
Lisez le manuel d'utilisation "Surveillance de l'état du système R&S CHM".

● Installez et configurez R&S CHM (administrateurs du système, intégrateurs)
Lisez le manuel de configuration "Configuration de la surveillance de l'état du sys-
tème R&S CHM".
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4  Démarrage de la GUI web R&S CHM
Vous pouvez accéder à la GUI web R&S CHM des manières suivantes :
● À l'aide d'un navigateur standard sur n'importe quel ordinateur connecté au réseau

LAN. Nous recommandons d'utiliser une version actuelle de Microsoft Edge ou
Google Chrome.

● À l'aide de l'application client R&S CHM, voir "Pour démarrer la GUI web à l'aide
de l'icône d'état du client R&S CHM" à la page 14.

Pour démarrer la GUI web dans un navigateur standard

1. Ouvrez le navigateur.

2. Dans la barre d'adresses, tapez l'adresse IP de l'hôte R&S CHM, p. ex.
10.100.120.12.

Le navigateur affiche une page d'enregistrement.

3. Saisissez vos identifiants. Cette étape dépend de la méthode d'authentification des
utilisateurs utilisée.

● Avec une méthode d'authentification LDAP ou SSO configurée, vous pouvez
soit vous connecter avec vos identifiants réseau, soit vous connecter automati-
quement. Pour les informations détaillées, demandez à l'administrateur de
votre système.

Figure 4-1 : GUI web - page de connexion LDAP

● Lorsque les utilisateurs locaux de la GUI web sont configurés, utilisez l'un
des utilisateurs locaux préconfigurés.
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Figure 4-2 : GUI web - page de connexion d'utilisateur local

– Opérateur : operator, mot de passe chmoperator
– Administrateur : admin, mot de passe chmadmin

Note : Si "Stay logged in" (Rester connecté) est activé, vous restez connecté jus-
qu'à ce que vous vous déconnectiez manuellement.

Le navigateur ouvre la GUI web avec la page "Dashboard" (Tableau de bord). La
GUI web fournit de nombreux filtres que vous pouvez utiliser pour surveiller effica-
cement le système.

La GUI web affiche uniquement les hôtes et services que l'administrateur de votre sys-
tème a configuré pour la surveillance.

Pour démarrer la GUI web à l'aide de l'icône d'état du client R&S CHM

Si l'application client R&S CHM (en abrégé : client) est installée sur un hôte, la Zone
de notification de Windows affiche une icône d'état du client  avec un indicateur
coloré qui indique l'état agrégé du système.

1. Si nécessaire, sélectionnez Zone de notification de Windows >  "Show hidden
icons" (Afficher les icônes masquées).

2. Effectuez un clic droit sur  > "Open" (Ouvrir).

Une fenêtre de navigateur s'ouvre.

3. Sur la page de connexion, saisissez vos identifiants.
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Cette étape dépend de la méthode d'authentification des utilisateurs configurée.
Consultez la procédure précédente "Pour démarrer la GUI web dans un navigateur
standard" à la page 13.

La GUI web s'ouvre.
Tableau 4-1 : Signification des couleurs sur l'icône d'état (état agrégé du système)

Couleur Signification

 (bleu) État par défaut du client.

 (vert) "OK"

 (orange) "WARNING" (AVERTISSEMENT)

 (rouge) "CRITICAL" (CRITIQUE)

 (violet) "UNKNOWN" (INCONNU)

 (gris) Une erreur quelconque s'est produite et le client n'est pas connecté à l'hôte
R&S CHM.

Si c'est le cas, effectuez un clic droit sur  > Authentication Test (Test d'authenti-
fication). Signalez le problème indiqué à l'administrateur de votre système à des
fins de dépannage.

Pour mettre fin à une session de la GUI web

Pour empêcher d'autres personnes d'accéder de façon non autorisée à la GUI web,
mettez fin à une session à l'aide de "Logout" (Déconnexion).

1. Dans le menu de gauche, passez la souris sur la roue dentée  à côté du
"<user_name>" (<nom_utilisateur>).

Le menu "System" (Système) s'ouvre.

2. Sélectionnez "Logout" (Déconnexion).

La session de la GUI web prend fin. Le client se déconnecte de l'hôte R&S CHM.
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5  Obtention d'un aperçu d'état
Le "Dashboard" (Tableau de bord) est la vue par défaut après le démarrage de la GUI
web. Étant donné que l'administrateur de votre système peut configurer le contenu de
la vue dans la configuration du système, la vue affiche soit la configuration par défaut,
soit une configuration personnalisée.

La configuration par défaut de la vue "Dashboard" (Tableau de bord) donne un pre-
mier aperçu de l'état actuel de tous les hôtes et services configurés. Un hôte est un
appareil SNMP configuré ou un agent, c.-à-d. un hôte Windows ou Linux. Un service
est un élément surveillé d'un hôte.

Sur le "Dashboard" (Tableau de bord) par défaut, vous pouvez accéder à deux vues :
● La vue "Overview" (Aperçu) fournit un aperçu d'état et un récapitulatif d'état de

tous les hôtes et services configurés. Elle offre ainsi un aperçu rapide de l'état glo-
bal du système.

● La vue "Problems" (Problèmes) fournit une liste des problèmes d'hôte et de service
non traités et des événements récents.

Les différentes vues vous aident à vous concentrer uniquement sur les informations
d'état pertinentes, p. ex. les problèmes critiques.

Figure 5-1 : Dashboard (Tableau de bord) > vue Overview (Aperçu)

Une configuration personnalisée peut afficher des vues et widgets différents ou sup-
plémentaires. Par exemple, dans l'exemple suivant, le "Dashboard" (Tableau de bord)
vous permet d'accéder à deux vues par défaut ainsi qu'à une vue "Maps" (Cartes) et
une vue "Query" (Interrogation).
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1 2 3

Figure 5-2 : Configuration du tableau de bord spécifique au système

1 = Menu "Dashboard" (Tableau de bord)
2 = Plusieurs vues configurées
3 = Plusieurs widgets configurés

5.1  Indications d'état

Sur la GUI web, l'état des services et hôtes est indiqué par des couleurs et la gravité
des problèmes.
Tableau 5-1 : Gravité des problèmes de service détectés

Indication d'état Signification

 "OK" (vert) Le service est opérationnel et en fonctionnement ; R&S CHM ne détecte
pas de problème.

 "UNKNOWN" (INCONNU)
(violet)

L'un des cas suivants s'applique :
● Le résultat de contrôle n'est pas évaluable ou analysable.
● L'hôte R&S CHM ne reçoit pas de résultat de contrôle, ce qui est con-

firmé par la minuterie de chien de garde de l'hôte.

Vérifiez s'il n'y a pas de problèmes de connexion ou de configuration.

 "WARNING" (AVERTISSE-
MENT) (orange)

Le service est en fonctionnement, mais dépasse le seuil configuré. Vérifiez
les détails des problèmes et signalez-les à l'administrateur de votre sys-
tème.

 "CRITICAL" (CRITIQUE)
(rouge)

Le service dépasse le seuil critique et présente donc des problèmes gra-
ves. Vérifiez immédiatement les détails des problèmes et signalez-les à
l'administrateur de votre système.

Tableau 5-2 : Gravité des problèmes d'hôte détectés

Indication d'état Signification

 "UP" (OPÉRATIONNEL)
(vert)

L'hôte est opérationnel et en fonctionnement ; R&S CHM ne détecte pas
de problème.

 "DOWN" (HORS SER-
VICE) (rouge foncé)

L'hôte est hors service. Vérifiez immédiatement les détails des problèmes
et signalez-les à l'administrateur de votre système.

Indications d'état
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Tableau 5-3 : Autres indications d'état

Indication d'état Signification

 "PENDING" (EN
ATTENTE) (bleu)

Le contrôle n'a pas encore été exécuté et attend dans la file d'attente.

<état> "(Handled)" (Traité)
(couleur d'état claire)

Un état combiné à "(Handled)" (Traité) a l'une des significations suivantes :
● Le service est acquitté.
● Le service subit un temps d'arrêt.
● L'hôte associé est à l'état "DOWN" (HORS SERVICE).

Exemple

5.2  Contrôles de service actifs

Les contrôles de service actifs renvoient toujours des informations d'état fiables sur la
GUI web de R&S CHM car l'hôte R&S CHM demande les contrôles de l'appareil. Si
l'hôte R&S CHM ne reçoit pas de réponse, l'état est "UNKNOWN" (INCONNU).

Résultats de contrôle
Appareil SNMP

Réussite du contrôle

Hôte CHM

Appareil SNMP Hôte CHM
Échec du contrôle

Aucun résultat 
de contrôle

B

A
Service 

OK

Service
INCONNU

Figure 5-3 : Contrôles actifs et indications d'état associées

A = Réussite du contrôle ; l'état est "OK", "WARNING" (AVERTISSEMENT) ou "CRITICAL" (CRITIQUE).
B = Échec du contrôle ; état "UNKNOWN" (INCONNU).

5.3  Contrôles de service d'agent

Les contrôles de service d'agent sont effectués sur un agent R&S CHM et envoyés à
l'hôte R&S CHM.

Contrôles de service d'agent
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Résultats de contrôle
Hôte CHM

Serveur Windows

Agent CHM
Service OK?

A
Service 

OK

Hôte CHM

Chien de garde
Service d'agent CHM OK?

Serveur Windows

Agent CHM
Service OK?

B
Service 

INCONNU
Aucun résultat 

de contrôle

Figure 5-4 : Contrôles de service d'agent et indications d'état associées

A = Réussite du contrôle ; l'état est "OK", "WARNING" (AVERTISSEMENT) ou "CRITICAL" (CRITIQUE).
B = Le résultat de contrôle est attendu depuis longtemps ; l'état est "UNKNOWN" (INCONNU)

La description suivante se rapporte à la Figure 5-4.

Situation A

Les contrôles de service d'agent renvoient un état fiable tant que les résultats de con-
trôle qui sont envoyés par l'agent R&S CHM sont reçu à temps par l'hôte R&S CHM.

Situation B

Après l'intervalle de contrôle préconfiguré de 10 minutes, l'hôte R&S CHM détecte la
présence d'un problème persistant avec le contrôle de service d'agent. R&S CHM indi-
que l'état sur la GUI web en tant que "UNKNOWN" (INCONNU).

Contrôles de service d'agent
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6  Concentration sur les problèmes
Pour afficher dans la liste uniquement les composants du système dont l'état
indique un problème

► Sélectionnez "Problems" (Problèmes).

Figure 6-1 : Vue Problems (Problèmes)

Pour afficher tous les problèmes de service dans une liste

► Sélectionnez "Problems" (Problèmes) > "Service Problems" (Problèmes de ser-
vice).

2 1

Figure 6-2 : Vue Problems (Problèmes) - vue Service Problems (Problèmes de service)
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1 = Filtrer par gravité
2 = Sélections multiples. Passez la souris sur le texte et consultez l'infobulle pour plus d'informations.

Les filtres et les sélections multiples sont affichés en bas de la page. Si nécessaire,
faites défiler la page vers le bas pour y accéder.
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7  Concentration sur des composants spécifi-
ques
Pour accéder rapidement à l'état actuel de composants spécifiques du système, sélec-
tionnez "Overview" (Aperçu). Cette vue propose des catégories prédéfinies spécifiques
que vous pouvez utiliser pour afficher uniquement les ressources ou groupes de res-
sources pertinents.

Figure 7-1 : Vue Overview (Aperçu)

Par exemple, sélectionnez "Hostgroups" (Groupes d'hôtes) pour vérifier l'état des grou-
pes d'hôtes configurés d'un emplacement spécifique.

Figure 7-2 : Groupes d'hôtes et leurs états
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Si elle est configurée pour votre système, vous pouvez également utiliser la "Status
View" (Vue d'état) offrant des fonctions de regroupement améliorées par rapport à la
page "Hostgroups" (Groupes d'hôtes) intégrée.

Figure 7-3 : Groupes d'hôtes et leurs états dans la Status View (Vue d'état)

La "Status View" (Vue d'état) est une vue personnalisée de la GUI web. Pour obtenir
de l'aide, demandez à l'administrateur de votre système.

7.1  Résultats de recherche d'hôtes spécifiques

Vous pouvez rechercher un hôte spécifique pour vérifier rapidement son état et l'état
des services surveillés.

Résultats de recherche d'hôtes spécifiques
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1

3

2

Figure 7-4 : Zone de recherche et résultat de recherche

1 = Hôte recherché
2 = Bouton de service critique
3 = Détails du service

1. Saisissez le nom d'hôte dans la zone de recherche, p. ex. navics (1).

Le résultat de recherche est affiché dans la vue "Search" (Rechercher).

2. Sélectionnez le service critique (2).

R&S CHM affiche tous les détails au sujet du service critique pour l'identification
des problèmes (3).

7.2  Utilisation de la vue graphique du système (cartes)

Une vue graphique du système, appelée "cartes" dans R&S CHM, est disponible dans
le menu de la GUI web si la vue est configurée et activée dans la configuration du sys-
tème.

Utilisation de la vue graphique du système (cartes)
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Les éléments configurés vous permettent de suivre visuellement l'état du système sur
des cartes personnalisables permettant une compréhension plus intuitive et complète
du fonctionnement du système. Toutes les vues graphiques du système ayant été con-
figurées sont disponibles sur la GUI web sous "Maps" (Cartes) (1, 2). R&S CHM peut
afficher l'état des hôtes, services, groupes d'hôtes et groupes de services.

Les figures données à titre d'exemple expliquent le comportement général mais ne
reflètent pas des systèmes ou sous-systèmes réels.

1

2

3

Figure 7-5 : Vues graphiques du système (cartes)

1 = Menu principal "Maps" (Cartes)
2 = Vues "Maps" (Cartes) individuelles
3 = Le passage de la souris sur l'icône d'état donne des détails. Sélectionnez l'icône d'état pour naviguer

vers l'hôte ou le service configuré.

Tableau 7-1 : Signification des icônes d'état

Couleur Signification

/

/

État du service/de l'hôte "OK"/"UP" (OPÉRATIONNEL)

Les indicateurs signalent des problèmes acquittés ou des temps d'arrêt programmés.

État du service "WARNING" (AVERTISSEMENT)

/ État du service/de l'hôte "CRITICAL" (CRITIQUE)/"DOWN" (HORS SERVICE)

État du service "UNKNOWN" (INCONNU)

Pour naviguer entre les cartes et les services ou hôtes

Vous pouvez naviguer entre les différentes vues sans perdre la concentration sur le
problème de service ou d'hôte actuel.

Utilisation de la vue graphique du système (cartes)
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1

2

Figure 7-6 : Navigation entre la carte et le service ou l'hôte

1 = Navigation d'une carte à un service
2 = Navigation d'un service à une carte

1. Sélectionnez l'icône d'état du service ou de l'hôte qui vous intéresse.

La vue "Service" correspondante s'ouvre.

2. Sélectionnez une action pour afficher à nouveau l'emplacement du service sur
cette carte ou sur une carte différente.

Le symbole d'état est mis en évidence pendant quelques secondes par un cadre
vert clignotant.

7.3  Gestion des composants R&S RAMON

Utilisez la vue "System Control" (Contrôle du système) pour redémarrer, arrêter ou
effectuer un autotest des composants R&S RAMON pris en charge. Pour afficher le
"System Control" (Contrôle du système) avec les fonctions configurées, l'autorisation
systemcontrol est nécessaire. Pour obtenir de l'aide, demandez à l'administrateur
de votre système.

Gestion des composants R&S RAMON
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Pour accéder au System Control (Contrôle du système)

► Sélectionnez "Overview" (Aperçu) > "System Control" (Contrôle du système) dans
la zone de navigation de gauche.

R&S CHM affiche les fonctions configurées pour le composant R&S RAMON
sélectionné.

1

2 3 4

Figure 7-7 : System Control (Contrôle du système) sur la GUI du client R&S CHM

1 = Élément de menu
2 = Appareil sélectionné
3 = Fonctions configurées
4 = Exécuter l'action sélectionnée

7.4  Contrôle manuel des états

R&S CHM vérifie les états des hôtes ou des services à des intervalles de contrôles
configurés.

Exemples d'intervalles de contrôle typiques :
● Contrôles de service : 60 secondes
● Contrôle d'hôte (opérationnel/hors service) : 60 secondes
● Mise à jour de sécurité Windows : 1 jour

Contrôle manuel des états
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Si nécessaire, vous pouvez vérifier immédiatement l'état actuel de l'hôte et de tous ses
services surveillés.

1. Affichez les détails de l'hôte ou du service. Instructions : section 8, "Affichage des
détails de l'état", à la page 35

2. Sous "Check execution" (Exécution du contrôle), sélectionnez "Check now" (Con-
trôler maintenant).

Figure 7-8 : Contrôle d'état immédiat

R&S CHM effectue le contrôle, met à jour l'état et réinitialise l'heure du dernier con-
trôle.

7.5  Gestion des problèmes

Pendant les phases d'intégration ou de maintenance, lorsque le système n'est que par-
tiellement configuré, il peut être utile de masquer temporairement les problèmes con-
nus.

Vous pouvez sélectionner plusieurs éléments dans une liste pour effectuer une action
pour tous ces éléments en même temps. Maintenez la touche enfoncée, puis cliquez
sur les éléments à sélectionner.
● Utilisez la touche [SHIFT] pour sélectionner des éléments adjacents.
● Utilisez la touche [CTRL] pour sélectionner des éléments non adjacents.

Vous pouvez sélectionner ces actions :
●  "Downtime" (Temps d'arrêt)/"Schedule downtime" (Programmer un temps d'ar-

rêt)
Masquer intentionnellement les problèmes d'hôte et de service pendant un certain
temps.

●  "Acknowledge" (Acquitter)
Masquer intentionnellement les problèmes d'hôte et de service jusqu'à ce que
l'hôte ou le service soit rétabli.

Gestion des problèmes
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Vous pouvez supprimer un acquittement dans la vue de détails "Host" (Hôte) si
nécessaire (  "Remove acknowledgment" (Supprimer l'acquittement)).

Les temps d'arrêt ou les acquittements sont indiqués par différentes couleurs sur la
GUI web. Informez les autres utilisateurs pendant de telles phases par un commen-
taire utile, p. ex. Ce serveur est hors service entre 16h et 20h en raison d'une mainte-
nance du système.

Les états des hôtes et services ayant été acquittés ou qui subissent un temps d'arrêt
programmé sont ignorés dans le calcul des états récapitulatifs. Cette mesure permet
des états récapitulatifs plus précis sur les interfaces externes, c.-à-d. sur le client, le
filtre approuvé, etc.

La procédure suivante indique comment configurer un temps d'arrêt. Les étapes sont
similaires pour un acquittement.

Pour programmer un temps d'arrêt d'hôte

1. Dans la vue de détails "Host" (Hôte), sélectionnez "Downtime" (Temps d'arrêt) (1).

1

Figure 7-9 : Programmer un temps d'arrêt, partie 1

2. Spécifiez les détails obligatoires pour ce temps d'arrêt programmé, c.-à-d. ajoutez
un commentaire, le type de temps d'arrêt (fixe ou flexible) et la durée du temps
d'arrêt (2).

Gestion des problèmes
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3

2

Figure 7-10 : Programmer un temps d'arrêt, partie 2

3. Sélectionnez "Schedule downtime" (Programmer un temps d'arrêt) pour appliquer
les modifications (3).

Les problèmes de cet hôte ne sont plus affichés sur la GUI web > "Host Problems"
(Problèmes d'hôte) pendant la période spécifiée. L'état de l'hôte passe de  "CRI-
TICAL" (CRITIQUE) à  "(Handled)" (Traité) (4).

Gestion des problèmes
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4

Figure 7-11 : Problèmes d'hôte traités

Voir aussi : Tableau 5-3

Aperçu des temps d'arrêt actuels

La vue "Current Downtimes" (Temps d'arrêt actuels) fournit un aperçu rapide de tous
les temps d'arrêt actuels.

Gestion des problèmes
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Figure 7-12 : Vue Current Downtimes (Temps d'arrêt actuels)

7.6  Définition manuelle d'un état

Vous pouvez définir manuellement un résultat de contrôle passif pour un composant
qui ne peut pas être contrôlé par R&S CHM. L'état du composant défini manuellement
est représenté sur la GUI web. Comme condition préalable, ce contrôle manual doit
être configuré à l'avance dans le fichier de configuration. Pour obtenir de l'aide,
demandez à l'administrateur de votre système.

Pour définir un état manuellement

1. Sélectionnez le service (1).

Définition manuelle d'un état
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1

2

Figure 7-13 : Bouton Process manual check result (Traiter le résultat de contrôle manuel)

2. Sous "Problem handling" (Gestion des problèmes), sélectionnez "Process manual
check result" (Traiter le résultat de contrôle manuel) (2).

3. Configurez au moins les réglages obligatoires. Par exemple, définissez l'état du
service sur "CRITICAL" (CRITIQUE) et ajoutez un message de sortie (3).

3

4

Figure 7-14 : Configuration manuelle de l'état

4. Envoyez le résultat de contrôle (4).

Vous voyez ici le résultat de l'état du composant défini manuellement.

Définition manuelle d'un état
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Figure 7-15 : Résultat du contrôle manuel

Définition manuelle d'un état
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8  Affichage des détails de l'état
Pour afficher les détails de l'état d'une ressource défectueuse, suivez les liens de cette
ressource. Vous pouvez accéder à différents niveaux de détail. L'exemple suivant
démarre sur la vue "Service Problems" (Problèmes de service).

1

23

Figure 8-1 : Navigation sur la GUI web

1 = Affichage d'informations détaillées pour le service sélectionné sur l'hôte associé.
2, 3 = Affichage d'informations détaillées pour l'hôte sélectionné.

Utilisez la fonction "Back" (Retour) du navigateur web pour revenir à la vue précé-
dente.
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9  Vérification de l'historique d'état
Pour obtenir un aperçu des états du système dans le temps

► Sélectionnez "History" (Historique) > "Event Overview" (Aperçu des événements).

Par exemple, vous pouvez afficher une liste de tous les changements d'état ou
juste un sous-ensemble filtré de changements d'état.

Figure 9-1 : Event Overview (Aperçu des événements) - lister et filtrer des événements spécifi-
ques

Pour vérifier l'historique d'un service à l'aide des données de performance

Vous pouvez afficher des graphiques pour la période sélectionnée pour tous les servi-
ces qui génèrent des données de performance, p. ex. la température, le temps d'aller-
retour, la perte de paquets, la capacité du disque.

1. Sélectionnez un service (1).

Les données de performance s'affichent (2).

2. Sélectionnez l'un des filtres <dernière_période> prédéfinis, p. ex. le dernier jour ou
les 10 dernières minutes. Vous pouvez également spécifier une plage temporelle
personnalisée à l'aide de la roue dentée  (3).
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3

1 2

Figure 9-2 : Représentation graphique des données de performance

1 = Sélectionner un service avec des données de performance
2 = Données de performance pour le service sélectionné
3 = Sélectionner une période de temps

Note : Si vous quittez la page puis y revenez, le filtre est réinitialisé sur la période
de temps par défaut.
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10  Personnalisation de la GUI web
Vous pouvez personnaliser les réglages suivants de la GUI web en fonction de vos
besoins.

10.1  Modification du thème

Le thème par défaut est clair, ce qui convient pour les environnements lumineux. Le
thème sombre utilise un arrière-plan noir et un marquage clair. Il convient pour les
environnements sombres.

Pour appliquer le thème sombre

1. Dans le menu de gauche, sélectionnez "<user_name>" (<nom_utilisateur>) > "My
Account" (Mon compte).

2. Sous "Preferences" (Préférences), réglez "Theme" (Thème) sur "rs-company-
theme/dark" (thème-société-rs/sombre).

3. Enregistrez les réglages pour que les modifications prennent effet. Vous pouvez
appliquer le réglage pour la session actuelle ou le rendre permanent jusqu'à ce
que vous le modifiez à nouveau.

Le thème passe au sombre.

10.2  Adaptation de l'intervalle d'actualisation de la GUI
web

L'intervalle d'actualisation par défaut de la GUI web est 10 s. Vous pouvez raccourcir
ou prolonger cet intervalle. Un intervalle plus court affiche les résultats de surveillance
plus rapidement sans interaction de l'utilisateur. Mais plus l'intervalle d'actualisation est
court, plus la charge sur l'hôte R&S CHM est élevée.

1. Dans le menu de gauche, sélectionnez "<user_name>" (<nom_utilisateur>) > "My
Account" (Mon compte).

2. Sous "Preferences" (Préférences), adaptez le réglage "Auto refresh speed"
(Vitesse d'actualisation automatique) à vos besoins.

Intervalles d'actualisation disponibles :
● "Fast" (Rapide) : 5 s
● "Default" (Par défaut) : 10 s
● "Moderate" (Modéré) : 20 s
● "Slow" (Lent) : 40 s

Adaptation de l'intervalle d'actualisation de la GUI web
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3. Enregistrez les réglages pour que les modifications prennent effet. Vous pouvez
appliquer le réglage pour la session actuelle ou le rendre permanent jusqu'à ce
que vous le modifiiez à nouveau.

La GUI web s'actualise selon l'intervalle défini.

Adaptation de l'intervalle d'actualisation de la GUI web
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Glossaire: Abréviations et termes
C

client: Un client est un hôte qui exécute l'application client R&S CHM. Il est destiné à
l'exécution de la GUI web avec des fonctionnalités supplémentaires.

CSV: Character Separated Values (valeurs séparées par un caractère, valeurs sépa-
rées par une virgule ou valeurs séparées par deux points)

G
GUI: Graphical User Interface (Interface utilisateur graphique)

GUI web: Abréviation de GUI web de R&S CHM. La GUI web s'exécute dans un navi-
gateur. Elle affiche toutes les informations collectées par R&S CHM. Si vous exécutez
la GUI web sur un client Windows, vous pouvez profiter de fonctionnalités supplémen-
taires.

H
HTML5: Hypertext Mark-up Language (Langage de balisage hypertexte), version 5

L
LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (Protocole léger d'accès à un répertoire)

P
PDF: Portable Document Format (Format de document portable). Format de fichier fré-
quemment utilisé pour l'enregistrement et l'échange de documents.

S
SNMP: Simple Network Management Protocol (Protocole simple de gestion de
réseau). Il permet aux appareils d'échanger des informations de surveillance et de ges-
tion entre des appareils réseau.

SSH: Secure Shell (Shell sécurisé)
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