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Rohde & Schwarz | R&S®Gewahrleistungsverlangerung

Wir stellen
sicher, dass
Sie lhre
Ausgaben
stets im Blick
haben.
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Und dafur
frieren wir
die Kosten fur
Jahre ein.

Mit einer R&S®Gewahrleistungsverlangerung
haben Sie trotz voller Leistung von Anfang
an den Fuf3 auf der Kostenbremse. Auf3er-
dem sind Sie im Fall der Falle gegen zusatz-

liche Service-Kosten abgesichert. Fur
einen Bruchteil des Anschaffungspreises
genielRen Sie Uber Jahre hinweg Schutz
und Sicherheit vom Hersteller.
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Dauerhaft profitieren:
Alle Vortelle der
R&S®Gewahrleis-

tungsverlangerung

Die beste Performance in Inrem Kerngeschaft — das ist unser Hauptanliegen. Neben
hochwertigen und langlebigen Produkten bieten wir Ihnen deshalb mit einer Gewahr-
leistungsverlangerung einen besonders zuverlassigen Service. Entscheiden Sie selbst,
welches unserer leistungsstarken Service-Pakete das Richtige fur Sie ist. lhre Vorteile
der R&S®Gewahrleistungsverlangerung auf einen Blick:
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Kostensparend und kalkulierbar

Gerade bei hochkomplexen Systemen sind Storun-
gen leider nicht immer zu vermeiden. Als Hersteller
kennen wir die Besonderheiten und wissen, worauf
es im Falle eines Problems ankommt. Mit unserer
R&S®Gewahrleistungsverlangerung konnen Sie von
Anfang an daflr sorgen, dass die Gesamtkosten fur
Ihr Produkt stets kostentransparent und preisstabil
sind. Eine Vier-Jahres-Gewahrleistung beispielsweise
ist in der Regel gunstiger als eine einzige Reparatur.

Sicher und verlasslich

Dauerhafte Funktionalitat und Einsatzbereitschaft ist
eine Grundvoraussetzung, um wirtschaftlich handeln
zu konnen. RegelmaRige Wartung und Kalibrierung
Ihrer Rohde & Schwarz-Instrumente garantiert verlass-
liche Arbeitsablaufe, die auch nach Jahren nichts an
Prazision vermissen lassen. Eine Vier-Jahres-Gewahr-
leistungsverlangerung mit Kalibrierabdeckung direkt
vom Hersteller sorgt dafur, dass lhre Instrumente
regelmaRig gepruft und justiert werden. So konnen Sie
sich darauf verlassen, dass auch in der Zukunft alles
nach Plan lauft und hochste Prazision verfugbar ist.

Transparent und flexibel

Der Betrieb Ihrer Gerate kann zu Kosten fuhren, mit
denen Sie im Vorfeld nicht gerechnet haben. Die
R&S®Gewahrleistungsverlangerung macht es Ihnen
leicht, Ihre Betriebskosten im Blick zu behalten.
Unsere fachkundigen Kundenbetreuer helfen Ihnen,
die passende Leistung fur Ihr Anforderungsprofil

zu ermitteln. So finden Sie schnell die beste Ab-
sicherung fur Ihre Gerate und konnen sich auf Ihr
Kerngeschaft konzentrieren.

lhr Mehrwert

Mit jeder Wartung,
Reparatur und Kalibrie-
rung profitieren Sie bei
Rohde & Schwarz von
effizienten Losungen.
Preisvorteile, die sich
bei Ihnen langfristig
auszahlen.

Ilhr Mehrwert

Niemand versteht |hre
Instrumente besser als
ihr Hersteller. Deshalb
Uberprufen wir bei
Rohde & Schwarz lhre
Gerate bei jeder Reparatur
oder Kalibrierung auf wei-
tere Modifikationsmog-
lichkeiten und Hardware-
Updates und bringen sie
auf den neuesten Stand.
Ein Service, den nur ein
Hersteller bieten kann.

Ilhr Mehrwert

Die R&S®Gewahrleistungs-
verlangerungen machen
es |lhnen leicht Kosten

zu kalkulieren: Wir bieten
lhnen absolute Preis-

stabilitat fur die Dauer

der Vertragslaufzeit. Fur
den Uberblick tber alle
Service-Leistungen steht
Ihnen unser Vertriebs-
partner zur Verfugung.
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Die Rohde &Schwarz
Service-Leistungen im Uberblick

Um lange von der Funktionalitat und Prazision lhrer Gerate profitieren zu kdnnen, bieten
wir Ihnen verschiedene Service-Leistungen an — alle abgestimmt auf Ihre personlichen
Anforderungen. Wahlen Sie die die ,,Gewahrleistungsverlangerung” (WE1 bis WE4) far
einen Komplett-Schutz bei Reparaturen oder das attraktive Paket ,,Gewahrleistungsverlan-
gerung + Kalibrierabdeckung” mit R&S®Manufacturer-Calibration (CW1 bis CW4) oder mit
R&S®Accredited-Calibration (AW1 bis AW4) fUr zusatzliche regelmaRige Kalibrierung lhres
Gerates. Alle drei Varianten stehen Ihnen mit einer Laufzeit von 1 bis 4 Jahren zur Verfu-
gung, in Abhangigkeit von der Laufzeit der Standard-Gewahrleistung.

WE und CW / AW fiir Produkte mit 1 Jahr Gewahrleistung

WE1
[ WE2
[ WE3
. WE4

z.B. R&S°CMW500
mit 12-monatigem
Kalibrierintervall

CW1/AW1
L CwW2/AW2
S CW3/AW3
S CW4/ AWA

WE und CW / AW fiir Produkte mit 3 Jahren Gewihrleistung

Gewahrleistung
3 Jahre

z.B. R&S®FSW26

WE1 mit 12-monatigem
[ WE?2 Kalibrierintervall
CW1/AW1
(e CW2/ AW2

Durchfthrung der Kalibrierung
Kalibrierabdeckung



Beschreibung

Reparatur im Stérungsfall
Alle Reparaturen innerhalb der
Vertragslaufzeit sind kostenlos.

Bei Bedarf Kalibrierung im
Rahmen einer Reparatur

Notige Kalibrierungen und Anpassun-
gen des Gerates werden wahrend der
Reparatur vorgenommen.

PlanmaRige Kalibrierung nach
Werksnorm und ISO/IEC 17025
Unsere prazisen Test- und Diagnostik-
systeme analysieren |hr Equipment bis
ins Detail. UnregelmaRigkeiten wer-
den frihzeitig erkannt und korrigiert.
Und Ihre Geréate bleiben in Bestform.

Kalibrierung nach Bedarf im
Rahmen eines Technik-Upgrades
Wir sorgen dafur, dass Ihr

Rohde & Schwarz-Produkt innerhalb
des Vertragszeitraumes regelmaRig
kalibriert und gewartet wird. Dazu
gehoren auch Kalibrierungen, die im
Rahmen von Hardware-Upgrades
durchgefihrt werden.

Updates der Firmware

Als ein Teil der regelmafiigen Kontrolle
wird die Firmware |hres Gerates aktu-
alisiert, um Produkteigenheiten zu
korrigieren, die Systemperformance
zu verbessern und alle Funktionen auf
den neuesten Stand zu bringen.

Praventive Wartung und
Zuverlassigkeitsanpassung

Um die Performance und Zuverlassig-
keit Inres Gerates zu verbessern, war-
ten wir es mit grofster Sorgfalt und
Préazision. Selbstverstandlich sind auch
Hardware-Updates inbegriffen — ein
Service, den nur der Hersteller bieten
kann.

Gewadhrleistungs-
verlangerung &
Kalibrierabde-
ckung mit

R&S®
Manufacturer-
Calibration

(WE 1-4)

R&S®
Manufacturer-
Calibration

Gewahrleistungs-
verlingerung &
Kalibrierabde-
ckung

(CW 1-4)

R&S®
Manufacturer-
Calibration

R&S®
Manufacturer-
Calibration

R&S®
Manufacturer-
Calibration

Gewahrleistungs-
verlangerung &
akkreditierte
Kalibrierabde-

ckung (AW 1-4)

R&S®Accredited-
Calibration

R&S®Accredited-
Calibration

R&S®Accredited-
Calibration




Service &Sales Locator
. . www.rohde-schwarz.com/contact
Service mit Mehrwert
: Regionaler Kontakt

1 Weltwei

Sl 1 Europa, Afrika, Mittlerer Osten | +49 89 4129 12345
! : . customersupport@rohde-schwarz.com
1 Flexibel und mafdgeschneidert 1 Nordamerika | 1888 TEST RSA (1888 8378772)
1
1

Lokal und personlich

Kompromisslose Qualitat customer.support@rsa.rohde-schwarz.com

Langfristige Sicherheit 1 Lateinamerika | +1410 91079 88
customersupport.la@rohde-schwarz.com

1 Asien-Pazifik | +65 6513 04 88
customersupport.asia@rohde-schwarz.com

1 China | +86 800 810 82 28 | +86 400 650 58 96
customersupport.china@rohde-schwarz.com

www.rohde-schwarz.com




