T
SERVICE MIT
MEHRWERT

ROHDE&SCHWARZ @
Make ideas real




WIR HABEN FUR JEDEN
DIE PASSENDE SERVICE-
LOSUNG. UND FALLS
EINMAL NICHT,
ENTWICKELN WIR

EINE FUR SIE.

Kompromisslose Kundenorientierung ist die Maxime,
der wir uns verschrieben haben. Wir liefern den Service,
der in Sachen Qualitat, Innovation und Prazision dem
hohen Anspruch unserer Produkte in nichts nachsteht.
Um das zu gewahrleisten, haben wir unseren Service
auf das Wesentliche fokussiert: auf Sie.

Unser leistungsstarker Service wird konsequent auf
lhre individuellen Bediirfnisse und Anforderungen
abgestimmt. So profitieren Sie von flexiblen Service-
Konzepten, die Ihren nachhaltigen Nutzen und eine
langfristige Zufriedenheit in den Vordergrund stellen.
Und weil elektronische Spitzentechnologie in die
Hande von Spezialisten gehort, sind unsere Service-
ingenieure stets da, wo sie gebraucht werden.

Unser engmaschiges Servicenetz erstreckt sich tiber
viele verschiedene Zeitzonen und reicht einmal um den
gesamten Globus, wodurch wir lhnen eine 24-Stunden-
Betreuung bieten konnen. In einer unserer weltweit 70
Vertretungen oder auch direkt am Einsatzort kimmern
wir uns schnell und zuverlassig um lhr Anliegen.



Customer Support

Technischer Support - wo und wann immer Sie ihn bendtigen
Wenden Sie sich fur eine schnelle, fachmannische Hilfe
bei allen Rohde & Schwarz Produkten an unser Customer
Support Center. Ein Team aus hochqualifizierten Ing-
enieuren unterstltzt Sie bei der Erarbeitung einer Losung
fur Ihre Anfrage — egal um welchen Aspekt der Bedienung,
Programmierung oder Anwendung eines Rohde & Schwarz
Produkts es sich handelt.

Kontakt

Sie erreichen unser Customer Support Center unter
www.rohde-schwarz.com/support,

oder scannen Sie den QR-Code:
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Kundenportal

rohde-schwarz.com/support




Professionelle Schulungen fiir professionelle

Ergebnisse

Die Rohde & Schwarz-Produktpalette wird durch ein
breites Angebot an Schulungen und Seminaren er-
ganzt. Praxisorientierte Trainings helfen Ihnen dabei,
unsere Produkte so effektiv wie moglich einzusetzen.
Wir haben flr jede Nutzergruppe die passenden Kurse.
Von einer Einflhrungsveranstaltung mit praktischen
Messubungen bis zur spezialisierten Expertenschulung
bieten wir alles in unserem Portfolio an. Dabei gewah-
ren wir lhnen tiefe Einblicke in die Einsatzgebiete der
High-Performance-Losungen von Rohde &Schwarz.

Wahlen Sie ein Seminar das lhrem Wissensstand
und lhren Fahigkeiten entspricht. Die Schulung kann
in unserem Trainingszentrum am Hauptstandort in
MUnchen, in |hrer Firma oder einem anderen Ort |hrer
Wahl durchgeflhrt werden. Gerne bieten wir Ihnen
auch virtuelle Schulungen an.

Zuverlassige Losungen von Rohde & Schwarz

rohde-schwarz.com/training




Maximieren Sie die Performance Ihrer

Rohde & Schwarz-Gerate

Als Hersteller sind wir in der Lage, die optimale
Performance lhrer Gerate sicherzustellen. Durch
zusatzliche vorbeugende MalRnahmen wéahrend der
Kalibrierung wie z. B. Justierungen sorgen wir dafur,
dass Sie fur samtliche Anforderungen der Zukunft
gewappnet sind.

Unsere Kalibrierungen konnen auf Wunsch auch
vor Ort durchgefuhrt werden, um Systemausfallzei-
ten zu reduzieren und maximale Verflgbarkeit zu
garantieren.

Zuverlassige Losungen von Rohde & Schwarz

rohde-schwarz.com/calibration




Rohde & Schwarz

Der Technologiekonzern Rohde & Schwarz zahlt mit

seinen fuhrenden Losungen aus den Bereichen
Test&Measurement, Technology Systems sowie
Networks & Cybersecurity zu den Wegbereitern einer siche-
ren und vernetzten Welt. Vor mehr als 85 Jahren gegrin-
det, ist der Konzern fur seine Kunden aus Wirtschaft und
hoheitlichem Sektor ein verlasslicher Partner rund um den
Globus. Das selbststandige Unternehmen mit Firmensitz in
Munchen ist in Uber 70 Landern mit einem engmaschigen
Vertriebs- und Servicenetz vertreten.

www.rohde-schwarz.com

Nachhaltige Produktgestaltung

» Umweltvertraglichkeit und okologischer FulRabdruck
» Energie-Effizienz und geringe Emissionen

» Langlebigkeit und optimierte Gesamtbetriebskosten

Certified Quality Management Certified Environmental Management
1509001 1S0 14001
Rohde & Schwarz Training

www.training.rohde-schwarz.com

Rohde & Schwarz Customer Support
www.rohde-schwarz.com/support
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