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ROHDE & SCHWARZ

VERFAHRENSORDNUNG ZUM
BESCHWERDEVERFAHREN

NACH DEM LkSG'

1. GRUNDSATZLICHES ZUM BESCHWERDE-
VERFAHREN VON ROHDE & SCHWARZ

Die Rohde & Schwarz-Firmengruppe (im Folgenden Rohde & Schwarz)
lebt vom Vertrauen ihrer Kunden, Geschaftspartner sowie Mitarbei-
tenden, weshalb Redlichkeit, Glaubwiirdigkeit und rechtlich einwand-
freies Verhalten das Handeln bestimmen. Rohde & Schwarz bekennt
sich umfassend zu seiner gesellschaftlichen Verantwortung und achtet
die unverduBerlichen Rechte aller Menschen. Um diesem Grundsatz
gerecht zu werden, etabliert Rohde & Schwarz relevante Richtlinien
und Prozesse zur Achtung der menschenrechts- und umweltbezo-
genen Pflichten (im Folgenden ,Sorgfaltspflichten”) und setzt dafiir
angemessene MaBnahmen, inklusive Wirksamkeitspriifung, um. Das
Beschwerdeverfahren ist dabei ein besonders relevantes Element, um
Sorgfaltspflichtenrisiken friihzeitig zu erkennen oder ggfs. eine Verlet-
zung dieser im eigenen Geschéftsbereich und der Lieferkette adressieren
zu kénnen.

2. WAS IST EINE VERFAHRENSORDNUNG UND
WELCHES ZIEL VERFOLGT DIESE?

Vorliegende Verfahrensordnung beschreibt allgemeingiiltige Grundsatze
des Beschwerdeverfahrens, die von allen mit der Durchfiihrung des Ver-
fahrens betrauten Personen verbindlich einzuhalten sind.
Ziel dieser Verfahrensordnung ist,

> Transparenz beziiglich der wesentlichen Merkmale des Beschwerdever-
fahrens herzustellen, so etwa durch eine Ubersicht der Beschwerde-
kanéle,

> kostenlosen Zugang zum Beschwerdeverfahren zu schaffen und

> darzulegen, wie wirksamer Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung
aufgrund einer Beschwerde zu gewahrleisten ist.

'Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

3.AN WEN RICHTET SICH DAS BESCHWERDE-
VERFAHREN?

Das Beschwerdeverfahren

> dient jeder Person oder Personengruppe im In- und Ausland als Platt-
form, um relevante Hinweise zu menschenrechtlichen und umwelt-
bezogenen Risiken gegeniiber Rohde & Schwarz einzubringen,

» dient somit auch als Frihwarnsystem, um vorgenannte Risiken zu er-
kennen, zu beheben oder zu minimieren, bevor sie zu einem potenziellen
Schaden fiihren kdnnen,

> ermaglicht jenen Personen oder Personengruppen nach Meldung eines
Verdachts einer Rechtsverletzung Zugang zu angemessener Abhilfe, so-
dass eingetretene Schaden unmittelbar abgewendet oder minimiert
werden konnen, und

> eroffnet Rohde & Schwarz die Madglichkeit, Feedback zur Wirksamkeit
gewisser Sorgfaltsprozesse zu erhalten, und dient somit der Weiter-
entwicklung und Optimierung.

4.W0 KONNEN HINWEISE EINGEREICHT WERDEN?

Hinweise zur Verletzung von Sorgfaltspflichten kdnnen {iber verschiede-
ne Kanale eingereicht werden:

> DIGITALER MELDEKANAL:
BKMS System (kurz fiir: Business Keeper Manitoring System)
Die Kommunikation und der Austausch von Dokumenten erfolgen ver-
traulich und geschiitzt tiber einen eigenen Postkasten. Hinweisgebende
kénnen dabei anonym bleiben, soweit dies gewtinscht ist.


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8CZCHt&c=-1&language=ger

DIREKTE ANSPRACHE PER E-MAIL:
compliance@rohde-schwarz.com

Briefpost an zentrale unabhangige Meldestelle (Abteilung Risk Manage-
ment and Compliance GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
MiihldorfstraBe 15

81671 Miinchen

Telefon: + 498941290

. WER PRUFT EINGEHENDE HINWEISE?

Die zentrale, unabhangige Meldestelle fiir das Beschwerde-

verfahren ist die Compliance-Organisation von Rohde & Schwarz.

Die mit der Durchfiihrung des Verfahrens betrauten Personen verfii-
gen iiber die notwendigen Kompetenzen und Ressourcen. Dabei
handeln diese Personen stets unparteiisch, unabhangig und weisungs-
frei und sind der Verschwiegenheit verpflichtet. Eine etwaige einzelfall
bezogene Delegation der Hinweisbearbeitung auf andere ausgewahlte
Personen erfolgt ebenso stets nach diesen MaRgaben.

. WIE LAUFT DAS BESCHWERDEVERFAHREN AB?

Die Bearbeitung aller eingehenden Hinweise folgt einem strukturierten
Prozess, der im Folgenden beschrieben ist:

EINGANGSBESTATIGUNG UND KONTAKT ZUR HINWEISGEBENDEN
PERSON ODER PERSONENGRUPPE:

Sobald ein Hinweis eingegangen ist, wird dieser anhand eines indi-
viduellen Aktenzeichens dokumentiert und der Eingang innerhalb einer
angemessenen Frist bestatigt.

PRUFUNG DES HINWEISES:

Danach priift die zentrale Meldestelle die Plausibilitdt und Stichhal-
tigkeit des Hinweises. Insbesondere wird gepriift und bewertet, ob der
Hinweis ein Risiko oder eine Verletzung von Sorgfaltspflichten be-
inhaltet. AnschlieRend kann der Vorgang intern an eine zustandige
Stelle delegiert werden. Eine Prozesskontrolle durch die zentrale
Meldestelle wird sichergestellt. Die hinweisgebende Person oder Per-
sonengruppe erhélt ggfs. Riickmeldung zum Stand des Verfahrens,
sofern hierdurch die Sachverhaltsaufklarung nicht gefahrdet wird.

KLARUNG DES SACHVERHALTS:

Die Priifung umfasst auch, soweit mdglich und erforderlich, eine Kontakt-
aufnahme zu der hinweisgebenden Person oder Personengruppe, um

den Hinweis zu erdrtern. Dies kann beispielsweise das Stellen von Ver-
standnisfragen und Einholen weiterer Informationen umfassen. Wird

der Hinweis als stichhaltig erachtet, wird gepriift, welche Untersu-
chungs- bzw. AufklarungsmaRnahmen (sog. FolgemaRnahmen) im Einzel-
fall erforderlich sind. Obwohl die Untersuchung der Hinweise zeitnah und
ohne schuldhafte Verzogerungen seitens Rohde & Schwarz erfolgt,

kann, je nach thematischem Umfang und Komplexitdtsgrad, eine Priifung
zwischen Tagen und Monaten dauern.

LOSUNGSFINDUNG:

Wird im Zuge der Sachverhaltsaufklarung festgestellt, dass ein

Risiko besteht oder eine Verletzung von Sorgfaltspflichten erfolgt ist,
gegenwartig stattfindet oder unmittelbar bevorsteht, werden unverziig-
lich AbhilfemaRBnahmen und Prozessanpassungen eingeleitet, umgesetzt
und nachfolgend in ihrer Wirksamkeit gepriift. Eine Option zur Streit-
beilegung kann in Betracht gezogen werden.

VERFAHRENSABSCHLUSS:

Jedes Beschwerdeverfahren wird ordnungsmaRig dokumentiert abge-
schlossen. Hieriiber wird die hinweisgebende Person oder Personen-
gruppe, wenn maglich, in Kenntnis gesetzt. Fiir den Fall, dass die Infor-
mationslage eine fundierte Sachverhaltsaufklarung nicht ermdglicht,
kann der Hinweis nicht weiterverfolgt werden. Das Beschwerdeverfahren
wird entsprechend eingestellt. Ferner wird das Beschwerdeverfahren
eingestellt, wenn keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir ein Risiko
oder eine Pflichtverletzung bestehen. Im Falle einer Einstellung wird die
hinweisgebende Person oder Personengruppe iiber die Ablehnungs-
griinde informiert.

SCHUTZ VOR BENACHTEILIGUNG ODER BESTRAFUNG AUFGRUND
EINES HINWEISES:

Der Schutz von hinweisgebenden Personen oder Personengruppen vor
Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund von abgegebenen Hinweisen
ist ein wichtiger Bestandteil des Beschwerdeverfahrens und VerstéRe
gegen diesen Grundsatz werden nicht toleriert. Um den Schutz sicherzu-
stellen, folgt Rohde & Schwarz den nachstehenden Verfahrensgrund-
satzen.



ROHDE & SCHWARZ

7.WELCHEN VERFAHRENSGRUNDSATZEN UNTER
LIEGT DAS BESCHWERDEVERFAHREN?

VERTRAULICHKEITSGEBOT:

Im Rahmen des Beschwerdeverfahrens gilt stets das Vertraulichkeits-
gebot. Sofern die Identitat der hinweisgebenden Person oder Personen
gruppe bekannt ist, wird diese nicht ohne deren Zustimmung offen-
gelegt. Es gilt der Grundsatz, dass die Identitat nur den jeweils fiir

die konkrete Bearbeitung einer Beschwerde zustandigen Personen
bekannt sein darf. Eine Offenlegung erfolgt nur, sofern diese tatséchlich
rechtlich notwendig ist (z.B. Behdrden- oder Gerichtsverfahren). Aber
auch hier wird stets einzelfallbasiert entschieden und der Verhéltnis-
maRigkeitsgrundsatz beachtet. Alle Informationen, die Riickschliisse auf
die Identitat der hinweisgebenden Person oder Personengruppe ermag-
lichen, werden zu ihrem Schutz vertraulich behandelt, und nach Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist und Dokumentation werden die
Daten geloscht und die Dokumente vernichtet.

FAIRES VERFAHREN UND DATENSCHUTZ:

Alle Untersuchungs- und AufklarungsmaBnahmen stehen unter dem
Vorbehalt der rechtlichen Zulassigkeit und Mdglichkeit. Das Beschwer-
deverfahren wird im Einklang mit Vorgaben, wie der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DS-GVO) durchgefiihrt, einschlieRlich der Speicherung
und Loschung von Daten und der Regelungen zum internationalen
Datentransfer. Weitere Informationen kénnen der Seite des BKMS
System unter ,Datenschutzhinweise” entnommen werden.

VERHALTNISMASSIGKEITSGRUNDSATZ UND
UNSCHULDSVERMUTUNG:

UntersuchungsmaBnahmen wahren den Grundsatz der VerhaltnismaRig-
keit, d.h., sie miissen geeignet, erforderlich und angemessen sein, um
den Untersuchungszweck zu erfiillen. Untersuchungen werden neutral
und objektiv unter Beachtung der Unschuldsvermutung durchgefiihrt.

SONSTIGE BETEILIGUNGSRECHTE:
Soweit wahrend der Untersuchung von Hinweisen Beteiligungsrechte
von Dritten bestehen, werden die erforderlichen Stellen eingebunden.



RULES OF PROCEDURE FOR THE
COMPLAINTS PROCEDURE

UNDER THE LkSG®

1. GENERAL INFORMATION ON THE ROHDE &

SCHWARZ COMPLAINTS PROCEDURE

The Rohde & Schwarz group of companies (hereinafter referred to as
Rohde & Schwarz) thrives on the trust of its customers, business part-
ners and employees. Honesty, credibility and legally impeccable
conduct guide the group’s actions. Rohde & Schwarz is fully commit-
ted to its social responsibility and respects the inalienable rights of all
people. In order to live up to this principle, Rohde & Schwarz estab-
lishes relevant guidelines and procedures for the purpose of respecting
its human rights and environmental obligations (hereinafter referred

to as “due diligence obligations”) and implements reasonable mea-
sures to achieve them, as well as reviewing their effectiveness. The
complaints procedure is a particularly relevant element of these
endeavors and is aimed at identifying any due diligence risks early onor,
where appropriate, enabling Rohde & Schwarz to address any violations
in its own business and in its supply chain.

2. WHAT ARE RULES OF PROCEDURE AND WHAT DO

THEY AIM TO ACHIEVE?

These Rules of Procedure describe the generally applicable principles
of the complaints procedure, which must be observed by all individuals
entrusted with implementing the procedure.

The objectives of these Rules of Procedure are:

> To establish transparency with respect to the essential characteristics

of the complaints procedure, for example, by providing an overview of
the channels to file a complaint

> To create free access to the complaints procedure

> To show how effective protection against discrimination or reprisals due

to a complaint is ensured

3. WHO IS THE COMPLAINTS PROCEDURE

INTENDED FOR?

The complaints procedure

Serves as a platform for all individuals and groups of people in Germany
and abroad to report to Rohde & Schwarz human rights and environ-
mental risks that could cause damage

Thereby serves as an early warning system to recognize, remedy or mini-
mize the aforementioned risks before they can potentially cause damage

Provides these individuals and groups of people who have reported a
suspected legal infringement with suitable remedies to directly prevent
or minimize damage

Allows Rohde & Schwarz to receive feedback on the effectiveness of
specific due diligence processes, thereby helping these processes to be
further developed and optimized

. WHERE MAY | SUBMIT INFORMATION?

Information on violation of due diligence obligations can be submitted
using various channels:

DIGITAL REPORTING CHANNEL:

BKM tem (Business Ki r Monitorin tem

Communications and the exchange of documents are confidential and
protected by the use of a dedicated mailbox. Individuals providing infor-
mation may remain anonymous if they wish.

ILieferkettensorgfaltspflichtengesetz (Act on Corporate Due Diligence Obligations in Supply Chains)
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https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8CZCHt&c=-1&language=eng

DIRECT CONTACT BY EMAIL:
compliance@rohde-schwarz.com

Conventional mail to the central independent reporting office, the Risk
Management and Compliance (GF-LRR) department

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 Munich, Germany
Telephone: +49 89 4129 - 0

5. WHO REVIEWS INCOMING INFORMATION?

The central independent reporting office for the complaints proce-
dure is the Rohde & Schwarz Compliance organization. The indi-
viduals entrusted with implementing the procedure have the necessary
skills and resources. They always act impartially, independently and
are not bound by instructions, and they are obligated to maintain
confidentiality. Any delegation of information processing to other se-
lected individuals on a case-by-case basis is always carried out in line
with these requirements.

. HOW DOES THE COMPLAINTS PROCEDURE
WORK?

The handling of all information received follows a structured process
that is described below.

CONFIRMATION OF RECEIPT AND CONTACT WITH THE
INDIVIDUAL/GROUP OF PEOPLE PROVIDING INFORMATION:

As soon as information is received, it is documented using an individual
file number and receipt is confirmed within a reasonable period.

INFORMATION EVALUATION:

The central reporting office then checks the plausibility and validi-

ty of the information. In particular, the office checks and assesses
whether the information contains a risk or a violation of due diligence
obligations. The matter can then be delegated internally to a responsible
office. Process checks are ensured by the central reporting office. Where
appropriate, the individual/group of people providing information will
receive feedback on the status of the procedure, provided that this does
not jeopardize the clarification of the facts.

ROHDE & SCHWARZ

CLARIFICATION OF THE FACTS:

The evaluation also involves, where possible and necessary, contact-
ing the individual/group of people providing information to discuss the
matter. This can involve, for example, asking questions to obtain a better
understanding and further information. If the information is deemed

to be valid, a review is performed to determine which investigation and
clarification measures (follow-up measures) are required in the specific
case. The information is investigated promptly and without any culpable
delay on the part of Rohde & Schwarz. Nevertheless, the process can
take anywhere between a few days and a few months depending on the
scope of the topic and the degree of complexity.

PREPARATION OF A SOLUTION:

If the investigation into the facts reveals that there is a risk or that due
diligence obligations have been violated, are currently being violated

or are about to be violated, remedial measures and process adjustments
will be initiated and implemented without delay and then reviewed to
determine their effectiveness. The option of settling the dispute may be
considered.

CONCLUSION:

Every complaints procedure is concluded with due and proper documen-
tation. If possible, the individual/group of people providing information
is/are informed accordingly. If the information available does not allow
for any well-founded clarification of the facts, the complaint cannot be
pursued any further. The complaints procedure is then ended. The com-
plaints procedure is also ended if there is no sufficient evidence of a risk
or breach of duty. If the procedure is ended, the individual/group of peo-
ple providing information will be informed of the reasons why the com-
plaint is being rejected.

PROTECTION AGAINST DISADVANTAGE OR PUNISHMENT AS A
RESULT OF A COMPLAINT:

The protection of the individual/group of people providing information
against discrimination or reprisals on account of submitted complaints
or information is an important part of the complaints procedure, and
violations of this principle will not be tolerated. To ensure this protec-
tion, Rohde & Schwarz follows the procedural principles set out below.



7. WHICH PROCEDURAL PRINCIPLES IS THE COM
PLAINTS PROCEDURE BASED ON?

CONFIDENTIALITY:

The obligation to maintain confidentiality always applies in the context
of the complaints procedure. If the identity of the individual/group of
people providing information is known, it will not be disclosed without
their consent. The general principle is that their identity may only

be known to the individuals responsible for the specific processing of

a complaint. Their identity is only disclosed if this is a legal requirement,
e.g. administrative or court proceedings. Once again, however, decisions
are always made on a case-hy-case basis and in line with the princi-

ple of proportionality. All information that would allow for conclusions
to be drawn about the identity of the individual/group of people provid-
ing information will be handled confidentially for their protection. After
the expiration of the statutory retention period and documentation, the
data will be deleted and the documents destroyed.

FAIR PROCEDURE AND DATA PROTECTION:

All investigation and clarification measures must be legally permis-
sible and possible. The complaints procedure is conducted in line with
requirements such as those set out in the EU General Data Protection
Regulation (GDPR), including the storage and deletion of data and the
regulations governing international data transfers. Further information
can be found on the BKMS whistleblowing system page under “Infor-
mation on data protection”.

PRINCIPLE OF PROPORTIONALITY AND PRESUMPTION

OF INNOCENCE:

Investigation measures must be in line with the principle of proportion-
ality, i.e. they have to be suitable, necessary and appropriate in order
to fulfill the purpose of the investigation. Investigations are conducted
impartially and objectively in line with the presumption of innocence.

OTHER PARTICIPATION RIGHTS:
If third parties have participation rights during the investigation of a
complaint, the responsible offices will be involved.



ROHDE & SCHWARZ

PROCESNI PREDPIS PRO PODANI
STIZNOSTI PODLE LkSG'

1. 0BECNE INFORMACE 0 POSTUPU PODAVANI
STiZNOSTi U SPOLECNOSTI ROHDE & SCHWARZ

Koncern Rohde & Schwarz (dale jen Rohde & Schwarz) se opiré o divéru
svych zakaznikd, obchodnich partnerti a zaméstnancd, jejichZ jednani se
fidi poctivosti, dGvéryhodnosti a pravné beziihonnym chovanim. Spolec-
nost Rohde & Schwarz se pIné zavazuje ke své spolecenské odpovéd-
nosti a respektuje nezadatelna prava vSech osob. Aby spole¢nost Rohde
& Schwarz dostala tomuto zavazku, zavadi pfislusné smérnice a postupy
pro ucely dodrZovani svych zavazku v oblasti lidskych prav a Zivotniho
prostredi (dale jen ,zavazky naleZité péce”), provadi pfiméfena opatie-
ni k jejich dosazeni a kontroluje jejich Gcinnost. Zvlasté dilezitym
prvkem téchto snah je proces podavani stiznosti, jehoz cilem je véas
odhalit pripadna rizika nalezité péce nebo umoznit spolecnosti Rohde

& Schwarz fesit pfipadna vlastni poruseni nebo poruseni v dodavatel-
ském fetézci.

2. CO JE PROCESNi PREDPIS A CEHO SE JiM MA
DOSAHNOUT?

Tento predpis popisuje obecné platné zasady Ffizeni o stiznostech, které
musi dodrZovat v§echny osoby povéfené provadénim tohoto fizeni.

Cilem tohoto procesniho predpisu je:

» zavedeni transparentnosti s ohledem na zakladni charakteristiky fizeni o
stiznostech, napriklad poskytnutim prehledu kanali pro podani stiznosti;

» vytvoreni volného pfistupu k systému pro podavani stiznosti;

> vysvétleni zajiSténi acinné ochrany pred diskriminaci nebo odvetou v
disledku stiznosti.

'Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (zakon o nalezité péci v dodavatelském fetézci)

3.PRO KOHO JE RiZENi 0 STiZNOSTECH URCENOQ?

Rizeni o stiZnostech
» SlouZi jako platforma pro vSechny osoby a skupiny osob v Némecku i

v zahranici, které mohou hlasit spolecnosti Rohde & Schwarz rizika v
oblasti lidskych prav a Zivotniho prostiedi, ktera by mohla zptsobit Skodu.

» SlouZi jako systém vcasného varovani k rozpoznani, napravé nebo mini-
malizaci vySe uvedenych rizik dfive, nez mohou zpGsobit Skody.

» Poskytuje osobam a skupindm osob, které oznamily podezieni na poru-
Seni pravnich predpisd, vhodné prostredky k pfimému predchazeni
Skodam nebo jejich minimalizaci.

» Umoziuije spolecnosti Rohde & Schwarz ziskat zpétnou vazbu o G€innosti
konkrétnich procest naleZité péce, a tim napomaha jejich dalSimu rozvoji
a optimalizaci.

4. KDE MOHU PODAT INFORMACE?

Informace o poruseni povinnosti naleZité péce Ize podavat rliznymi
kanaly:

» DIGITALNi KANAL PRO PODAVANI ZPRAV:
systém BKMS (Business Keeper Monitoring System)
Komunikace a vyména dokumentti jsou dGvérné a chranéné pouziva-
nim vyhrazené schranky. Osoby poskytujici informace mohou zlstat v
anonymité, pokud si to preji.

» PRIMY KONTAKT E-MAILEM:
compliance@rohde-schwarz.com

> BéZnou postou centralnimu nezavislému oddéleni pro podavani
zprav(oddéleni fizeni rizik a dodrZovani predpist Compliance GF-LRR).

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 Mnichov, Némecko
Telefon: +49 89 4129 - 0


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8CZCHt&c=-1&language=eng

5.

KDO KONTROLUJE PRICHOZi INFORMACE?

Ustfednim nezavislym oddélenim pro podéavani stiznosti je oddéleni
Rohde & Schwarz Compliance. Osoby povérené timto fizenim maiji
potiebné dovednosti a zdroje. Jednaji vzdy nestranné, nezavisle, nejsou
vazany pokyny a jsou povinny zachovavat mlicenlivost. Pfipadné povéreni
dalSich vybranych osob zpracovanim informaci v jednotlivych pfipadech
se vzdy provadi v souladu s témito poZadavky.

. JAK RiZENIi 0 STiZNOSTECH FUNGUJE?

Zpracovani vSech podani se fidi strukturovanym postupem, ktery je
popsan nize.

POTVRZENI PRIJETi A KONTAKT S 0SOBOU / SKUPINOU 0SOB,
KTERE INFORMACE POSKYTLY:

Jakmile jsou informace pfijaty, jsou zdokumentovany pomoci individual-
niho Cisla spisu a jejich pfijeti je v pfimérené IhGité potvrzeno.

VYHODNOCENi INFORMACI:

Centralni oddéleni pro podavani stiznosti nasledné kontroluje vérohod-
nost a platnost informaci. Zejména se kontroluje a posuzuje, zda in-
formace neobsahuiji riziko nebo poruseni povinnosti nalezité péce.
Zélezitost pak mizZe byt interné delegovana na prislusné oddéleni.
Centralni oddéleni pro podavani stiznosti pak zajiStuje procesni kontroly.
V pfipadé potieby obdrZi osoba / skupina osob, které informace poskytly,
zpétnou vazbu o stavu fizeni, pokud to neohrozi objasnéni skutecnosti.

OBJASNENi SKUTECNOSTI:

Soucasti posouzeni je také, pokud je to mozZné a nezbytné, kontaktovani
osoby / skupiny osob, které informace poskytly, za Gicelem projedna

ni této zalezitosti. Mize jit napfiklad o kladeni otazek s cilem ziskat
lep$i porozuméni a dalsi informace. Pokud jsou informace povazovany
za platné, provede se prezkum, aby se uréilo, jaka opatreni k Setfeni a
objasnéni (nasledna opatreni) jsou v konkrétnim pfipadé nutna. Informa-
ce jsou proSetieny neprodlené a bez jakéhakoli zavinéného zdrzeni ze
strany spolecnosti Rohde & Schwarz. Tento proces nicméné muze trvat
od nékolika dnti do nékolika mésict v zavislosti na rozsahu tématu a
mife sloZitosti.

PRIPRAVA RESENI:

Pokud Setreni skutecnosti odhali, Ze existuije riziko, nebo Ze byly poruse-
ny, jsou v soucasné dobé poruSovany ¢i budou poruseny povinnosti
naleZité péce, budou neprodlené zahajena a provedena napravna opatfe-
ni a Gpravy procesd a poté prezkoumana jejich Gcinnost. Lze zvazit
moznost urovnani sporu.

ZAVER:

Kazdé fizeni o stiznosti je ukonceno fadnou a nalezitou dokumentaci.
Pokud je to mozné, je o tom informovana osoba / skupina osab, které
informace poskytly. Pokud dostupné informace neumoziuji diivodné
objasnéni skutecnosti, nelze se stiznosti dale zabyvat. Poté je fizeni o
stiZznosti ukonéeno. Rizeni o stiznosti je rovnéz ukonéeno, pokud nee-
xistuje dostatecny dikaz o riziku nebo poruseni povinnosti. Pokud je
fizeni ukonéeno, bude osoba / skupina osob poskytujici informace
informovéna o dlvodech zamitnuti stiZznosti.

OCHRANA PRED ZNEVYHODNENiM NEBO TRESTEM V DUSLEDKU
STiZNOSTI:

Ochrana osoby / skupiny osab poskytujicich informace pred diskri-
minaci nebo represemi z diivodu podanych stiznosti ¢i informaci je
dileZitou soucasti postupu fizeni o stiznosti a poruseni této zasady
nebude tolerovano. Pro zajisténi této ochrany se spolecnost Rohde &
Schwarz fidi nize uvedenymi procesnimi zasadami.

. NA JAKYCH PROCESNICH ZASADACH JE RIiZENI 0

STiZNOSTECH ZALOZENO?

DUVERNOST:

V rdmci fizeni o stiznostech plati vZdy povinnost zachovéavat dlivérnost.
Pokud je totoZnost osaby / skupiny osob poskytujicich informace znama,
nebude bez jejich souhlasu zvefejnéna. Obecnou zasadou je, Ze jejich
totoznost mohou znat pouze osoby odpovédné za konkrétni zpracovani
stiznosti. Totoznost osob je zvefejnéna pouze v pfipadé, Ze to vyzaduje
zakon, napf. ve spravnim nebo soudnim fizeni. Opét vsak plati, Ze se
vzdy rozhoduje pripad od pfipadu a v souladu s principem proporciona-
lity. VeSkeré informace, které by umoznily vyvodit zavéry o totoznosti
osoby / skupiny osob poskytujicich informace, budou v zajmu jejich
ochrany povaZovany za dlvérné. Po uplynuti zakonné doby pro uchova
vani a dokumentaci budou Gdaje vymazany a dokumenty zniceny.

SPRAVEDLIVY POSTUP A OCHRANA UDAJU:

Veskera vySetfovaci a objasfiovaci opatfeni musi byt pravné pfipustna

a mozna. Postup pro podavani stiznosti je veden v souladu s poZadav-
ky, které jsou napfiklad stanoveny v obecném nafizeni EU o ochrané
osobnich tdajt (GDPR), véetné ukladani a vymazavani Gdajt a predpist
upravujicich mezinarodni predavani Gdajt. Dalsi informace naleznete
na strance systému BKMS pro podavani zprav v ¢asti ,Informace o
ochrané adaji”.

PRINCIP PROPORCIONALITY A PRESUMPCE NEVINY:

VySetfovaci opatfeni musi byt v souladu s principem proporcionality,

tj. musi byt vhodn4, nezbytna a pfimérena k naplnéni Gcelu vySetiovani.
VlySetiovani se provadi nestranné a objektivné v souladu s presumpci
neviny.

DALSi PRAVA NA UCAST:
Pokud maiji treti strany béhem Setfeni stiznosti prava na (c¢ast, zapoji se
prislusné Grady.



ROHDE & SCHWARZ

REGLES DE PROCEDURE
RELATIVES A LA PROCEDURE DE
PLAINTE EN VERTU DE LA LkSG!

1. INFORMATIONS GENERALES SUR LA PROCEDURE 3. A QUI S'ADRESSE LA PROCEDURE DE PLAINTE ?

DE PLAINTE DE ROHDE & SCHWARZ

Le groupe d'entreprises Rohde & Schwarz (ci-aprés dénommé Rohde

La procédure de plainte

> sert de plateforme a toutes les personnes individuelles et groupes
& Schwarz) prospére en s'appuyant sur la confiance de ses clients, de de personnes en Allemagne et a I'étranger pour signaler a Rohde &
ses partenaires commerciaux et de ses employés. Toutes les actions du Schwarz les risques en matiére de droits de I'homme et d'environnement
groupe sont guidées par I'honnéteté, la crédibilité ainsi qu'une conduite qui pourraient causer des dommages
juridiquement irréprochable. Rohde & Schwarz se dévoue pleinement
a sa responsabilité sociale et respecte les droits inaliénables de toutes > sert ainsi de systeme d'alerte précoce permettant d'identifier les risques
les personnes. Afin d'étre a la hauteur de ce principe, Rohde & Schwarz susmentionnés, d'y remédier ou de les réduire a un minimum avant
établit des lignes directrices et des procédures pertinentes dans le qu'ils ne puissent potentiellement causer des dommages
but de respecter ses obligations en matiere de droits de I'hnomme et
d’environnement (ci-aprés dénommées « obligations de diligence raison-  » fournit a ces personnes individuelles et groupes de personnes, qui ont
nable») et met en ceuvre des mesures raisonnables pour les honorer signalé une infraction présumée a la législation des mesures correctives
ainsi que pour controler leur efficacité. La procédure de plainte est appropriées afin de prévenir directement les dommages ou de les réduire
un élément particulierement pertinent de ces efforts et vise a identif- a un minimum
ier rapidement tout risque lié aux obligations de diligence raisonnable
ou, le cas échéant, a permettre a Rohde & Schwarz de remédier a » permet a Rohde & Schwarz de recevoir un retour d'information sur

toute violation survenant dans ses propres activités et dans sa chaine
d'approvisionnement.

. EN QUOI CONSISTENT LES REGLES DE PROCE-
DURE ET QUELS SONT LEURS OBJECTIFS ?

Les présentes Regles de procédure décrivent les principes généralement
applicables a la procédure de plainte, qui doivent étre respectés par
toutes les personnes chargées de la mise en ceuvre de la procédure.

Les objectifs des présentes Regles de procédure sont :

Etablir la transparence en ce qui concerne les caractéristiques essen-
tielles de la procédure de plainte, par exemple en fournissant une vue
d’ensemble des canaux pour le dép6t d'une plainte

Créer un acces libre a la procédure de plainte

Montrer comment est assurée une protection efficace contre la discrimi-
nation ou les représailles suite a une plainte

>

I'efficacité de processus de diligence raisonnable spécifiques, ce qui
permet de développer et d'optimiser davantage ces processus.

. 0U PUIS-JE SOUMETTRE DES INFORMATIONS ?

Les informations relatives a la violation des obligations de diligence
raisonnable peuvent étre communiquées par différents canaux :

CANAL DE SIGNALEMENT NUMERIQUE :

systeme BKMS (Business Keeper Monitoring System)

Les communications et échanges de documents sont confidentiels et
protégés par 'utilisation d'une boite aux lettres dédiée. Les personnes
qui fournissent des informations peuvent rester anonymes si elles le
souhaitent.

'Loi relative aux devoirs de vigilance de la chaine d'approvisionnement (Act on Corporate Due Diligence Obligations in Supply Chains)


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8CZCHt&c=-1&language=eng

CONTACT DIRECT PAR COURRIEL :
compliance@rohde-schwarz.com

Courrier conventionnel adressé au bureau de signalement central
indépendant, au département de gestion des risques et de la conformité
(GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 Munich, Allemagne
Téléphone : +49 89 4129 -0

. PAR QUI SONT EXAMINEES LES INFORMATIONS

ENTRANTES ?

Le bureau de signalement central indépendant chargé de la procé-
dure de plainte est I'organisation chargée de la compliance de

Rohde & Schwarz. Les personnes chargées de la mise en ceuvre de la
procédure disposent des compétences et des ressources nécessaires.
Elles agissent toujours de maniere impartiale et indépendante, ne
sont pas liées par des instructions et sont tenues au respect de la
confidentialité. Toute délégation du traitement des informations a
d'autres personnes sélectionnées au cas par cas est toujours effectuée
conformément a ces exigences.

. COMMENT FONCTIONNE LA PROCEDURE DE

PLAINTE ?

Le traitement de toutes les informations regues suit un processus struc-
turé décrit ci-apres.

CONFIRMATION DE LA RECEPTION ET PRISE DE CONTACT AVEC
LA PERSONNE OU LE GROUPE DE PERSONNES AYANT FOURNI
L'INFORMATION :

deés qu’une information est regue, elle est documentée a |'aide d'un
numéro de dossier individuel et sa réception est confirmée dans un délai
raisonnable.

EVALUATION DE L'INFORMATION :

le bureau central de signalement vérifie ensuite la vraisemblance et

la validité des informations. Le bureau vérifie et évalue en particu-

lier si I'information contient un risque ou une violation des obligations
de diligence raisonnable. Le sujet peut alors étre délégué en interne

a un service compétent. Les contrdles du processus sont assurés

par le bureau central de signalement. Le cas échéant, la personne ou
le groupe de personnes fournissant les informations recevra un retour
d'information sur I'état d'avancement de la procédure, a condition que
cela ne compromette pas la clarification des faits.

CLARIFICATION DES FAITS :

lorsque cela est possible et nécessaire, I'évaluation implique également
de contacter la personne ou le groupe de personnes ayant fourni I'infor-
mation afin de discuter du sujet. Il peut s'agir, par exemple, de poser
des questions afin d'acquérir une meilleure compréhension et des
informations supplémentaires. Si les informations sont jugées valables,
un examen est effectué afin de déterminer les mesures d'enquéte

et de clarification (mesures de suivi) qui sont exigées dans le cas spéci-
fique. L'information est examinée rapidement et sans retard par la
faute de Rohde & Schwarz Néanmoins, le processus peut durer de
quelques jours a quelques mois selon I'ampleur du sujet et son degré de
complexité.

PREPARATION D'UNE SOLUTION :

si I'enquéte sur les faits révele qu'il existe un risque ou que des obliga-
tions de diligence raisonnable ont été violées, le sont actuellement ou
sont sur le point d'étre violées, des mesures correctives et des ajuste-
ments de processus seront initiés et mis en ceuvre sans délai, puis
examinés afin d’en déterminer I'efficacité. L'option de reglement du
litige peut étre envisagée.

CONCLUSION :

chaque procédure de plainte se conclut par une documentation en
bonne et due forme. Si possible, la personne ou le groupe de personnes
qui fournit I'information est informé en conséquence. Si les informations
disponibles ne permettent pas une quelconque clarification fondée

des faits, la plainte ne peut étre poursuivie. Il est alors mis fin a la
procédure de plainte. La procédure de plainte prend également fin s'il
n'existe pas suffisamment de preuves d'un risque ou d'un manquement
aux obligations. Si la procédure est close, la personne ou le groupe

de personnes ayant fourni I'information est informé des raisons pour
lesquelles la plainte est rejetée.

PROTECTION CONTRE LES DESAVANTAGES OU LES SANCTIONS
POUVANT DECOULER D'UNE PLAINTE :

la protection de la personne ou du groupe de personnes fournissant
des informations contre la discrimination ou des représailles en raison
des plaintes ou des informations soumises est un élément important
de la procédure de plainte, et les violations de ce principe ne seront pas
tolérées. Pour assurer cette protection, Rohde & Schwarz suit les prin-
cipes de procédure énoncés ci-apres.



ROHDE & SCHWARZ

7. SUR QUELS PRINCIPES DE PROCEDURE S'APPUIE
LA PROCEDURE DE PLAINTE ?

CONFIDENTIALITE :

I'obligation de confidentialité s'applique toujours dans le cadre de la
procédure de plainte. Si I'identité de la personne ou du groupe de per-
sonnes fournissant des informations est connue, elle ne sera en aucun
cas divulguée sans leur consentement. Le principe général est que leur
identité ne peut étre connue que des personnes responsables du
traitement spécifique d'une plainte. Leur identité n'est révélée que

si ceci découle d’une exigence légale, par exemple dans le cadre
d’une procédure administrative ou judiciaire. Une fois de plus, les
décisions sont toutefois toujours prises au cas par cas et dans le
respect du principe de proportionnalité. Toutes les informations suscep
tibles de permettre de conclure de I'identité de la personne ou du
groupe de personnes qui fournissent des informations seront traitées
de maniére confidentielle, pour leur protection. Apres I'expiration de la
période de conservation légale et de la documentation, les données
seront supprimées et les documents détruits.

PROCEDURE EQUITABLE ET PROTECTION DES DONNEES :

toutes les mesures d'enquéte et de clarification doivent étre Ié-
galement autorisées et possibles. La procédure de plainte est me-

née conformément aux exigences telles que celles énoncées dans

le Réglement général sur la protection des données (RGPD) de I'UE,

y compris le stockage et la suppression des données et les réglemen-
tations régissant les transferts internationaux de données: De plus
amples informations sont fournies sur le site de signalement BKMS
whistleblowing system sous la rubrique « Information on data protection
» (Informations sur la protection des données).

PRINCIPE DE PROPORTIONNALITE ET PRESOMPTION
D'INNOCENCE : les mesures d’enquéte doivent étre conformes au
principe de proportionnalité, c’est-a-dire qu’elles doivent étre conve-
nables, nécessaires et appropriées pour réaliser I'objectif de I'enquéte.
Les enquétes sont menées de maniere impartiale et objective, dans le
respect du principe de la présomption d'innocence.

AUTRES DROITS DE PARTICIPATION :

si des tiers ont des droits de participation au cours de I'instruction d'une
plainte, les services responsables seront impliqués.
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REGOLAMENTO PER LA
PROCEDURA DI RECLAMO Al
SENSI DELLA LEGGE LkSG!

1. INFORMAZIONI GENERALI SULLA PROCEDURA DI 3. A CHI SI RIVOLGE LA PROCEDURA DI RECLAMO?

RECLAMO DI ROHDE & SCHWARZ

Il gruppo Rohde & Schwarz (di seguito Rohde & Schwarz) puo con-

tare sulla fiducia dei suoi clienti, dei suoi partner commerciali e

dei suoi dipendenti. Le azioni del gruppo sono guidate da onesta,
credibilita e una condotta legalmente impeccabile. Rohde & Schwarz

e pienamente impegnata nella sua responsabilita sociale e rispetta i
diritti inalienabili di tutte le persone. Per essere all‘altezza di questo
principio, Rohde & Schwarz stabilisce linee guida e procedure pertinen-
ti al fine di rispettare i propri obblighi in materia di diritti umani e
ambiente (di seguito ,.obblighi di due diligence”) e attua misure ragione-
voli per raggiungerli, oltre a verificarne I'efficacia. La procedura di recla
mo & un elemento particolarmente rilevante di questi sforzi ed & finaliz-
zata a identificare tempestivamente eventuali rischi di due diligence o,
se del caso, a consentire a Rohde & Schwarz di affrontare eventuali vio-
lazioni nella propria attivita e nella propria catena di approvvigionamen-
to.

2. CHE COSA E IL REGOLAMENTO E QUALI SONO |

SUOI OBIETTIVI?

Il presente Regolamento descrive i principi generalmente applicabi-
li della procedura di reclamo, che devono essere osservati da tutti i
soggetti incaricati di attuarla.

Gli obiettivi del presente Regolamento sono:

Stabilire la trasparenza rispetto alle caratteristiche essenziali della
procedura di reclamo, ad esempio fornendo una panoramica dei canali
per presentare un reclamo

Creare un accesso libero alla procedura di reclamo

Mostrare come viene assicurata una protezione efficace contro la discri-
minazione o le ritorsioni dovute a un reclamo

La procedura di reclamo

Serve come piattaforma per tutti gli individui e i gruppi di persone in
Germania e all’estero per segnalare a Rohde & Schwarz i rischi ambien-
tali e per i diritti umani che potrebbero causare danni

In questo modo serve come sistema di allerta precoce per riconosce-
re, rimediare o ridurre al minimo i suddetti rischi prima che possano
potenzialmente causare danni

Fornisce a questi individui e gruppi di persone che hanno segnalato una
sospetta violazione legale rimedi adeguati per prevenire o ridurre al
minimo i danni

Permette a Rohde & Schwarz di ricevere un feedback sull'efficacia di
specifici processi di due diligence, aiutando cosi questi processi a essere
ulteriormente sviluppati e ottimizzati

. DOVE POSSO INVIARE LE INFORMAZIONI?

Le informazioni sulla violazione degli obblighi di due diligence possono
essere trasmesse utilizzando diversi canali:

CANALE DI SEGNALAZIONE DIGITALE:

istema BKMS (Business K r Monitorin tem
Le comunicazioni e lo scambio di documenti sono riservati e protetti
dall’'uso di una casella di posta elettronica dedicata. Le persone che
forniscono informazioni possono rimanere anonime, se lo desiderano.

CONTATTO DIRETTO VIA E-MAIL:
compliance@rohde-schwarz.com

ILieferkettensorgfaltspflichtengesetz (Legge sugli obblighi di due diligence aziendale nelle catene di approvvigionamento)


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8CZCHt&c=-1&language=eng

Posta ordinaria all’ufficio centrale di reporting indipendente, il diparti-
mento di conformita e gestione del rischio (GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 Monaco di Baviera, Germania
Telefono: +49 89 4129 - 0

. CHI ESAMINA LE INFORMAZIONI IN ARRIVO?

L'ufficio centrale indipendente per la procedura di reclamo ¢ I'orga-
nizzazione Rohde & Schwarz Compliance. Le persone incaricate di

attuare la procedura dispongono delle competenze e delle risorse neces-

sarie. Agiscono sempre in modo imparziale e indipendente, non sono
vincolate da istruzioni e sono obbligate a mantenere la riservatezza.
L'eventuale delega del trattamento delle informazioni ad altre persone
selezionate di volta in volta & sempre effettuata in linea con questi
requisiti.

. COME FUNZIONA LA PROCEDURA DI RECLAMO?

La gestione di tutte le informazioni ricevute segue un processo struttu-
rato che viene descritto di seguito.

CONFERMA DELLA RICEZIONE E CONTATTO CON LA PERSONA O
IL GRUPPO DI PERSONE CHE HANNO FORNITO LE INFORMAZIONI:
appena ricevute, le informazioni vengono documentate con un numero
di fascicolo individuale e |a loro ricezione viene confermata entro un
termine ragionevole.

VALUTAZIONE DELLE INFORMAZIONI:

|'ufficio centrale di segnalazione verifica la plausibilita e la validita delle
informazioni. In particolare, I'ufficio verifica e valuta se le informazioni
contengono un rischio o una violazione degli obblighi di due diligence.
La questione puo essere delegata internamente a un ufficio responsabile.
| controlli di processo sono assicurati dall’ufficio centrale di segnalazione.
Se del caso, la persona o il gruppo di persone che forniscono informazioni
riceveranno un feedback sullo stato della procedura, a condizione che cio
non comprometta il chiarimento dei fatti.

ROHDE & SCHWARZ

CHIARIMENTO DEI FATTI:

la valutazione prevede anche, ove possibile e necessario, di contattare

la persona o il gruppo di persone che hanno fornito le informazioni per
discutere la questione. Cio puo comportare, ad esempio, la formulazione
di domande per ottenere una migliore comprensione e ulteriori informa-
zioni. Se le informazioni sono ritenute valide, si procede a una revisione
per determinare quali misure di indagine e chiarimento (misure di follow-
up) sono necessarie nel caso specifico. Le informazioni vengono esami-
nate tempestivamente e senza alcun ritardo colpevole da parte di Rohde
& Schwarz. Tuttavia, il processo puo durare da pochi giorni a qualche
mese, a seconda della portata dell’argomento e del grado di complessita.

PREPARAZIONE DI UNA SOLUZIONE:

se l'indagine sui fatti rivela che esiste un rischio o che gli obblighi di

due diligence sono stati violati, sona in corso di violazione o stanno per
essere violati, le misure correttive e gli adeguamenti dei processi saranno
avviati e attuati senza indugio, per poi essere riesaminati per determinar-
ne |'efficacia. Si puo prendere in considerazione la possibilita di risolvere
la controversia.

CONCLUSIONE:

ogni procedura di reclamo si conclude con una documentazione adegua-
ta. Se possibile, la persona o il gruppo di persone che forniscono

le informazioni vengono informati di conseguenza. Se le informazioni
disponibili non consentono di chiarire i fatti in modo fondato, il reclamo
non puo essere portato avanti. La procedura di reclamo € quindi conclu-
sa. La procedura di reclamo si conclude anche se non ci sono prove
sufficienti di un rischio o di una violazione del dovere. Se la procedura
viene conclusa, la persona o il gruppo di persone che ha fornito informa-
zioni sara informato dei motivi per cui il reclamo viene respinto.

PROTEZIONE DA SVANTAGGI O PUNIZIONI A SEGUITO DI UN
RECLAMO:

la protezione della persona o del gruppo di persone che forniscono
informazioni contro discriminazioni o rappresaglie a causa dei reclami
o delle informazioni presentati & una parte importante della procedura
di reclamo e le violazioni di questo principio non saranno tollerate.
Per assicurare questa protezione, Rohde & Schwarz si attiene ai
principi procedurali indicati di seguito.
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7. SU QUALI PRINCIPI PROCEDURALI SI BASA LA
PROCEDURA DI RECLAMO?

RISERVATEZZA:

I'obbligo di riservatezza si applica sempre nel contesto della proce-
dura di reclamo. Se I'identita della persona o del gruppo di persone
che forniscono le informazioni € nota, questa non sara divulgata senza
il loro consenso. Il principio generale € che la loro identita puo essere
nota solo alle persone responsabili del trattamento specifico di un rec-
lamo. La loro identita viene rivelata solo se cio e richiesto dalla legge,
ad esempio in caso di procedimenti amministrativi o giudiziari. An-
cora una volta, tuttavia, le decisioni vengono sempre prese caso per
caso e in linea con il principio di proporzionalita. Tutte le informazio-
ni che consentono di trarre conclusioni sull‘identita della persona o
del gruppo di persone che forniscono informazioni saranno trattate

in modo confidenziale per la loro protezione. Allo scadere del periodo
di conservazione legale e della documentazione, i dati saranno elimi-
nati e i documenti distrutti.

PROCEDURA EQUA E PROTEZIONE DEI DATI:

tutte le misure di indagine e chiarimento devono essere legalmente
consentite e possibili. La procedura di reclamo si svolge in linea con

i requisiti stabiliti dal Regolamento generale sulla protezione dei

dati (GDPR) dell’UE, tra cui la conservazione e |'eliminazione dei dati
e le norme che regolano i trasferimenti internazionali di dati. Ulteriori
informazioni sono disponibili sul Sistema di denuncia BKMS alla voce
Informazioni sulla protezione dei dati”.

PRINCIPIO DI PROPORZIONALITA E PRESUNZIONE

DI INNOCENZA:

le misure investigative devono essere in linea con il principio di
proporzionalita, ossia devono essere idonee, necessarie e appropriate
per raggiungere lo scopo dell‘indagine. Le indagini sono condotte

in modo imparziale e oggettivo, nel rispetto della presunzione di
innocenza.

ALTRI DIRITTI DI PARTECIPAZIONE:
se terzi hanno diritti di partecipazione durante l'indagine di un recla-
mo, saranno coinvolti gli uffici competenti.
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REGLAMENTO PARA EL PROCEDI-
MIENTO DE DENUNCIA SEGUN

LA LkSG*

1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROCEDI-
MIENTO DE DENUNCIA DE ROHDE & SCHWARZ

El grupo empresarial Rohde & Schwarz (en adelante: Rohde & Schwarz)
se sustenta en la confianza de sus clientes, socios comerciales y
empleados. La honestidad, la credibilidad y la conducta juridicamente
intachable guian nuestra actuacion. Rohde & Schwarz asume plena-
mente su compromiso de responsabilidad social y respeta los derechos
inalienables de todas las personas. Atendiendo a este principio,

Rohde & Schwarz establece directrices y procesos relevantes con

el fin de que se respeten las obligaciones relativas a los derechos huma-
nos y medioambientales (en adelante «deber de diligencia») e implan-
ta medidas razonables para afianzarlos, incluida una verificacion de su
eficacia. En este contexto, el procedimiento de denuncia es un elemen-
to de especial importancia para detectar de forma temprana riesgos
asociados al deber de diligencia o, si se diera, intervenir en caso de una

infraccion en el seno de la propia empresa y en su cadena de suministro.

2. ;QUE ES UN REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO Y
QUE FINALIDAD TIENE?

El siguiente reglamento describe los principios de aplicacidn general
para el procedimiento de denuncia, que son de obligado cumplimiento
para todas las personas involucradas en el desarrollo del procedimiento.

La finalidad de este reglamento es

» establecer transparencia en relacion con las caracteristicas esenciales
del procedimiento de denuncia, por ejemplo mediante una exposicion de
los canales de denuncia;

» implantar un acceso gratuito al procedimiento de denuncia;

» mostrar de qué forma se garantiza la proteccion eficaz frente a repercu-
siones negativas o represalias en caso de presentar una denuncia.

' Ley alemana sobre diligencia debida corporativa en las cadenas de suministro (LkSG)

>

. ¢A QUIEN SE DIRIGE EL PROCEDIMIENTO DE

DENUNCIA?

El procedimiento de denuncia

esta al servicio de todas las personas y grupos de personas, bien en
el &mbito nacional o en el extranjero, como plataforma para comuni-
car a Rohde & Schwarz riesgos relevantes relacionados con el medio
ambiente o con los derechos humanos;

actta por lo tanto también como sistema de alerta temprana para
detectar los riesgos mencionados, eliminarlos o reducirlos al minimo
antes de que puedan provocar posibles dafos;

facilita a dichas personas o grupos de personas que han notificado una
sospecha de infraccion el acceso a medidas adecuadas para poner re-
medio directamente o reducir al minimo los dafos derivados;

ofrece a Rohde & Schwarz la posibilidad de recibir informacion acerca
de la eficacia de determinados procesos de diligencia debida para
apoyar su desarrollo y optimizacion sucesivos.

. ;DONDE PUEDE ENVIARSE LA INFORMACION?

La informacidn sobre infracciones del deber de diligencia se puede
proporcionar a través de diferentes canales:

CANAL DE NOTIFICACION DIGITAL:
Sistema BKMS (Business Keeper Monitoring System)

La comunicacion y el intercambio de documentos son confidenciales

y estan protegidos mediante un buzdn especifico. Las personas que pro-
porcionen la informacién podran hacerlo de forma anénima si asi lo
desean.

CONTACTO DIRECTO POR CORREO ELECTRONICO:
compliance@rohde-schwarz.com
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Correo postal a la oficina central de notificacion independiente (departa-
mento Compliance GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Miihldorfstrasse 15

81671 Minich (Alemania)
Teléfono: + 498941290

. ;§QUIEN EXAMINA LA INFORMACION PROPORCIO-

NADA?

La oficina central de notificacion independiente para el procedimiento
de denuncia es la organizacién de cumplimiento normativo de Rohde &
Schwarz. El personal encargado de tramitar el procedimiento cuenta
con la capacitacion y los recursos necesarios. Dichas personas acttian
siempre de forma imparcial, independiente y sin supeditacion a ningln
tipo de instrucciones, y estan obligadas a mantener la confidencialidad.
Si se delegara el procesamiento de la informacion a otras personas
elegidas en casos concretos, se efectuara igualmente siguiendo siempre
las mismas pautas.

. ;COMO FUNCIONA EL PROCEDIMIENTO DE

DENUNCIA?

La tramitacion de toda la informacion proporcionada sigue un proceso
estructurado, tal y como se describe a continuacion:

CONFIRMACION DE RECEPCION Y TOMA DE CONTACTO CON LA
PERSONA 0 EL GRUPO DE PERSONAS QUE HAN PROPORCIONADO
LA INFORMACION:

nada mas recibirse la informacion, se procede a su documentacién con
un nimero de referencia individual y se confirma su recepcion dentro de
un plazo de tiempo razonable.

EVALUACION DE LA INFORMACION:

a continuacion, la oficina central de notificacion verifica la plausibilidad
y la verosimilitud de la informacién. Esta comprueba y evalda par-
ticularmente si la informacion implica un riesgo o una infraccion del
deber de diligencia. El tramite se puede delegar seguidamente de
forma interna a una oficina competente. La oficina central de notifi-
cacion se encarga de garantizar el control del proceso. Si procede, la
persona o el grupo de personas que han proporcionado la informacion
reciben un mensaje indicando el estado de la tramitacion, siempre que
esto no suponga un impedimento para la clarificacion de los hechos.

CLARIFICACION DE LOS HECHOS:

en el marco de la evaluacion, siempre que sea posible y oportuno, se
establecera también contacto con la persona o el grupo de perso-

nas que han proporcionado la informacion para dilucidar el asunto. En
este contexto pueden plantearse preguntas que faciliten una mejor
comprension, asi como solicitarse informacion adicional. Si la informa-
cion se considera verosimil, se evaluard qué medidas de investigacion o
de esclarecimiento (medidas de seguimiento) son necesarias para el
caso concreto. La verificacion de la informacion se realiza de forma
expeditiva y evitando cualquier demora atribuible a Rohde & Schwarz,
no obstante, dependiendo de la envergadura del asunto y el grado de
complejidad, la verificacion puede alargarse desde varios dias hasta
meses.

PLANTEAMIENTO DE SOLUCION:

si en el marco de la clarificacion de los hechos se constata que existe un
riesgo o que se ha producido una infraccion del deber de diligencia, se
esta produciendo actualmente o se va a producir inminentemente, se
adoptaran e implementaran de inmediato medidas correctivas y adapta-
ciones del proceso, y se evaluaran seguidamente en términos de efica-
cia. Como opcidn puede considerarse una propuesta de conciliacion.

CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO:

cada procedimiento de denuncia se cerrara con toda la documentac-
ion formalizada. La persona o el grupo de personas que hayan propor-
cio nado la informacidn recibiran, en la medida de lo posible, una
notificacion al respecto. En el caso de que la informacion existente no
fuera suficiente para una clarificacion bien fundada de los hechos,

no sera posible continuar con su tramitacion, y el procedimiento de
denuncia quedara suspendido. El procedimiento de denuncia con-
cluird también si no hay indicios suficientes de la existencia de un riesgo
0 un incumplimiento de las obligaciones. En caso de suspenderse,

la persona o el grupo de personas que proporcionaron la informacion
seran informados de los motivos de la desestimacion.

PROTECCION FRENTE A REPERCUSIONES NEGATIVAS O REPRESA-
LIAS COMO CONSECUENCIA DE UNA DENUNCIA:

proteger a las personas o los grupos de personas denunciantes frente

a repercusiones negativas o represalias como consecuencia de haber
presentado tal informacion es una parte esencial del procedimiento

de denuncia, y no se tolerara ninguna infraccion que contravenga este
principio. Para garantizar esta proteccion, Rohde & Schwarz sigue los
principios basicos del procedimiento especificados a continuacion.
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7. ;QUE PRINCIPIOS SUBYACEN AL PROCEDIMIENTO
DE DENUNCIA?

CONFIDENCIALIDAD:

en el marco del procedimiento de denuncia rige en todos los casos el
deber de mantener la confidencialidad. En el caso de que se conozca

la identidad de la persona o del grupo de personas que han propor-
cionado la informacion, ésta no se dara a conocer sin su consentimien-
to. Como principio general, solamente podran conocer su identidad

las personas a cargo de la tramitacion de una denuncia concreta. La
identidad se revelara Gnicamente en el caso en que sea necesario por
motivos juridicos (p. ej. procedimientos administrativos o judiciales). No
obstante, también aqui se decidira siempre en funcion del caso concreto
y con arreglo al principio de proporcionalidad. Toda informacion que
permita deducir la identidad de la persona o el grupo de personas que
han presentado la denuncia se tratara de forma confidencial para
garantizar su proteccion, y una vez transcurrido el plazo reglamentario
de conservacion y documentacion se eliminaran los datos y se destrui-
ran los documentos.

PROCEDIMIENTO EQUITATIVO Y PROTECCION DE DATOS:

todas las medidas de investigacion y clarificacion estan sujetas a la
admisibilidad y la posibilidad legal. El procedimiento de denuncia se
desarrolla en consonancia con normativas como el Reglamento General
de Proteccion de Datos de la UE (RGPD), incluido el almacenamiento

y la eliminacion de datos, asi como los reglamentos relativos a las
transferencias internacionales de datos. Para obtener informacion adi-
cional, véase la declaracion de confidencialidad del Sistema de notifica-
cion de irregularidades BKMS.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y PRESUNCION DE
INOCENCIA:

las medidas de investigacion se guiaran por el principio de proporciona-
lidad, es decir, deberan ser adecuadas, necesarias y oportunas para
cumplir la finalidad de la investigacion. Las investigaciones se realizaran
de forma imparcial y objetiva, y respetando la presuncion de inocencia.

OTROS DERECHOS DE PARTICIPACION: en caso de que existan

derechos de participacion de terceros en el marco de la verificacion de
informacidn, se incluirdn en el procedimiento las oficinas pertinentes.
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REGLAMENTO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO DE RECLAMCIO-
NES EN VIRTUD DE LA LEY LkSG'

1.

INFORMACION GENERAL SOBRE EL
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES DE
ROHDE & SCHWARZ

El grupo de compaiiias Rohde & Schwarz (en lo sucesivo, Rohde &
Schwarz) se sustenta en la confianza de sus clientes, socios comer-
ciales y empleados. Las acciones del grupo se basan en la honesti-

dad, la credibilidad, asi como en una conducta legalmente impeca-

ble. Rohde & Schwarz est4 completamente comprometido con su
responsabilidad social y respeta los derechos inalienables de todas las
personas. Para poder cumplir con este principio, Rohde & Schwarz
establece tanto directrices como procedimientos relevantes con la fina-
lidad de que se respeten sus obligaciones en lo que respecta a los
derechos humanos y al medioambiente (en lo sucesivo, «obligaciones
de diligencia debida») e implementa medidas razonables para alcanzar
este objetivo, asi como también para revisar su eficacia. El procedimien-
to de reclamaciones es un elemento muy importante en este contexto

y tiene como finalidad identificar cualquier riesgo de debida diligencia a
tiempo o, en caso de ser necesario, permitir que Rohde & Schwarz
aborde cualquier infraccion tanto dentro de la compafia como en su
cadena de suministro.

2. ;QUE ES EL REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDI-

MIENTO DE RECLAMACIONES Y CUAL ES SU
FINALIDAD?

Este reglamento describe los principios de caracter general del procedi-
miento de reclamaciones que deben ser respetados por todas las perso-
nas encargadas de implementar este procedimiento.

Los objetivos de este reglamento son:
establecer transparencia con respecto a las caracteristicas fundamen-

tales del procedimiento de reclamaciones, por ejemplo, debe proporcio-
nar una vision general de los canales para presentar una reclamacion;

permitir acceso gratuito al procedimiento de reclamaciones;

mostrar como se asegura una proteccion eficaz contra repercusiones
negativas o represalias que puedan ocasionar una reclamacion.

. ;A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROCEDIMIENTO DE

RECLAMACIONES?

El procedimiento de reclamaciones

sirve como una plataforma para que todas las personas o grupos de
personas tanto en Alemania como en el extranjero informen a Rohde
& Schwarz sobre riesgos relacionados con los derechos humanos o con
el medioambiente que pudieran ocasionar dafio;

sirve asi mismo como un sistema de alerta temprana para reconocer,
remediar o minimizar los riesgos anteriormente mencionados antes de
que estos puedan ocasionar dafios;

proporciona a las personas o grupos de personas, que hayan informado
de una presunta infraccion legal, soluciones adecuadas para directa-
mente prevenir 0 minimizar los dafios;

permite a Rohde & Schwarz recibir sugerencias acerca de la eficacia de
procesos especificos de diligencia debida, para asi ayudar a seguir
desarrollando y optimizando estos procesos.

'Ley alemana sobre la debida diligencia corporativa en las cadenas de suministros (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)
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4. ;A DONDE PUEDE ENVIARSE LA INFORMACION?

Informacidn sobre el incumplimiento de las obligaciones de diligencia
debida puede enviarse por medio de diversos canales:

CANAL DE INFORMACION DIGITAL:

sistema BKMS (Business Keeper Monitoring System)

Se cuenta con un buzén dedicado en el cual tanto las comunicaciones
como el intercambio de documentos son confidenciales y estan protegi-
dos. En caso de que lo deseen, las personas que proporcionen informaci-
6n pueden permanecer en el anonimato.

CONTACTO DIRECTO POR CORREO ELECTRONICO:
compliance@rohde-schwarz.com

Correo convencional a la oficina central de notificacion independiente, el
departamento de Gestion de riesgos y cumplimento (GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 Minich, Alemania
Teléfono: +49 89 4129 -0

. ;§QUIEN REVISA LA INFORMACION
PROPORCIONADA?

Quien informa sobre el procedimiento de reclamaciones es la oficina
central de notificacion independiente de la organizacion de cumpli-
miento de Rohde & Schwarz. Las personas encargadas de implementar
el procedimiento de reclamaciones cuentan con la capacitacion y
recursos necesarios. Siempre actdan con imparcialidad, independen-
cia y no estan sujetas a instrucciones, y estan obligadas a mantener

la confidencialidad. En caso de que se delegue el procesamiento de
informacion a otros individuos seleccionados, siempre se llevara a cabo
de acuerdo con estos requerimientos.

.;COMO FUNCIONA EL PROCEDIMIENTO DE REC
LAMACIONES?

El manejo de toda la informacion que se haya recibido sigue el proceso
que se describe a continuacion.

CONFIRMACION DE RECEPCION Y CONTACTO CON LA PERSONA
0 GRUPO DE PERSONAS QUE HAN PROPORCIONADO LA
INFORMACION: apenas se reciba la informacion, esta se documenta
con un namero de expediente individual y se confirma la recepcion en
un plazo de tiempo razonable.

ROHDE & SCHWARZ

EVALUACION DE LA INFORMACION:

a continuacion, la oficina central de notificacion verifica la validez

y plausibilidad de la informacidn. En particular, la oficina verifica y
evalla si la informacion implica un riesgo o una infraccion de las obliga-
ciones de diligencia debida. El asunto puede delegarse de manera
interna a una oficina responsable. La oficina central de notificacion se
encarga de asegurar el control de los procesos. En caso de que proceda,
las personas o grupos de personas que proporcionaron la informacion
recibirdn un mensaje sobre el estado del procedimiento de reclamacion,
siempre que ello no ponga en riesgo el esclarecimiento de los hechos.

ESCLARECIMIENTO DE LOS HECHOS:

la evaluacion también puede involucrar, siempre que sea posible y
necesario, ponerse en contacto con la persona o grupo de personas
que proporcionaron la informacién para tratar el asunto. En este caso,
por ejemplo, pueden plantearser preguntas para obtener mas infor-
macion sobre el tema y una mejor compresion. Si la informacion se
considera vélida, se realiza una revision a fin de determinar qué medidas
de investigacion y esclarecimiento (medidas de seguimiento) se nece-
sitan en el caso especifico. La informacion se investiga de inmediato
y sin ninguna demora por parte de Rohde & Schwarz. No abstante, el
proceso puede tomar entre unos dias 0 unos meses, en funcion del
alcance del tema y su grado de complejidad.

PREPARACION DE UNA SOLUCION:

si la investigacion de los hechos revela que existe un riesgo o que las
obligaciones de diligencia debida se han infringido, se estan infrin-
giendo o van a infringirse, se iniciaran e implementaran sin demora
tanto medidas correctivas como ajustes en los procesos, y posteriormen-
te se revisaran para determinar su eficacia. Debe considerarse la opcion
de llegar a un acuerdo.

CONCLUSION:

cada procedimiento de reclamacion se da por concluido con la debida
y adecuada documentacion. En la medida de lo posible, se informa

a la persona o grupo de personas que brindaron la informacion. Si

la informacidn que se dispone no permite esclarecer los hechos con
buenos fundamentos, la reclamacion no puede proseguir. Por lo que

se le pone fin al procedimiento de reclamacion. También se le pone
final procedimiento de reclamacidn si no existe evidencia suficiente

de riesgo o de incumplimiento de las obligaciones. Si se da por conclui-
do el procedimiento de reclamacion, se le notificara a la persona o grupo
de personas que hayan brindado la informacion acerca de las razones
por las cuales se rechazd la reclamacion.

PROTECCION CONTRA REPERCUSIONES NEGATIVAS 0 REPRESALI-
AS COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION:

la proteccion de la persona o grupo de personas, que han brindado
informacidn, contra repercusiones negativas o represalias debido a

las reclamaciones o a la informacion presentada es parte importante
del procedimiento de reclamacion, por lo que no se tolerara ninguna
transgresion a este principio. Para asegurar esta proteccion,

Rohde & Schwarz sigue los principios procedimentales que se exponen a
continuacion.
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¢EN QUE PRINCIPIOS PROCEDIMENTALES SE
BASA EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES?

CONFIDENCIALIDAD:

la obligacion de mantener la confidencialidad se aplica siempre en

el contexto del procedimiento de reclamaciones. En caso de que se
conozca la identidad de la persona o grupo de personas que brindaron
la informacidn, esta no se revelara sin su consentimiento. Como princi-
pio general, solo aquellas personas que sean responsables del proceso
de reclamacion especifico, podran conocer su identidad. Su identi-

dad solo se revelara en caso de que sea un requisito legal, por ejemplo,
procedimientos administrativos o judiciales. Una vez mas, sin embargo,
las decisiones siempre se toman de manera individual y segun el
principio de proporcionalidad. Toda informacion que permita extraer
conclusiones sobre la identidad de la persona o grupos de personas
que proporcionaron la informacion sera tratada de manera confidenci-
al para su proteccion. Una vez que haya expirado el periodo legal de
conservacion y documentacion, los datos se eliminaran y los documen-
tos se destruiran.

PROCEDIMIENTO JUSTO Y PROTECCION DE DATOS:

todas las medidas de investigacion y esclarecimiento deben ser
legalmente permisibles y posibles. El procedimiento de reclamaciones
debe realizarse seglin determinados requisitos, como los que esta-
blece el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) de la UE,
como por ejemplo, sobre el almacenamiento y la eliminacion de datos,
asi como el reglamento que regula las transferencias internacionales
de datos. Puede encontrarse informacion adicional en la pagina del
sistema de comunicacion de irregularidades BKMS en el apartado
acerca de la proteccion de datos.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y PRESUNCION DE
INOCENCIA: las medidas deben estar de acuerdo con el principio

de proporcionalidad, por ejemplo, han de ser adecuadas, necesarias

y apropiadas a fin de cumplir con la finalidad de la investigacidn. Las
investigaciones se llevan a cabo con imparcialidad y objetividad respe-
tando la presuncion de inocencia.

OTROS DERECHOS DE PARTICIPACION:

en caso de que terceros tengan derechos de participacion durante la
investigacion de una reclamacion, las oficinas pertinentes se incluiran
en el proceso.
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REGRAS DE PROCEDIMENTO
PARA O PROCEDIMENTO DE RE-
CLAMACOES DE ACORDO COM

A LkSG'

. INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 PROCEDIMENTO
DE RECLAMACOES DA ROHDE & SCHWARZ

0 grupo de empresas Rohde & Schwarz (doravante denominado Rohde
& Schwarz) prospera com a confianca de seus clientes, parceiros de
negodcios e funcionarios. Honestidade, credibilidade e uma conduta
legalmente impecével guiam as agdes do grupo. A Rohde & Schwarz
esta totalmente comprometida com sua responsabilidade social e
respeita os direitos inalienaveis de todas as pessoas. Para cumprir esse
principio, a Rohde & Schwarz estabelece diretrizes e procedimentos
relevantes com o objetivo de respeitar direitos humanos e obrigacdes
ambientais (doravante denominados «obrigagdes de devida diligén-
cian) dos mesmos e implementa medidas razodveis para alcanga-lo,
bem como revisar sua eficacia. O procedimento de reclamacdes é

um elemento particularmente importante neste contexto e tem como
objetivo identificar quaisquer riscos a devida diligéncia logo no inicio
ou, quando apropriado, permitir que a Rohde & Schwarz resolva quais-
quer violacdes dentro da empresa e em sua cadeia de suprimentos.

. 0 QUE SAO REGRAS DE PROCEDIMENTO E 0 QUE
ELAS PRETENDEM ALCANCAR?

Estas regras de procedimento descrevem os principios geralmente
aplicaveis do procedimento de reclamagdes, que devem ser observados
por todos os individuos encarregados de implementar o procedimento.

Os objetivos destas regras de procedimento sao:
Estabelecer transparéncia com relagdo as caracteristicas essenciais do

procedimento de reclamagdes, por exemplo, ao fornecer uma visao geral
dos canais para apresentar uma reclamacgao

» Criar um acesso gratuito ao procedimento de reclamagdes

» Mostrar como é garantida a protecao efetiva contra prejuizos ou represa-

lias devido a uma reclamacao

3. A QUEM SE DESTINA 0 PROCEDIMENTO DE REC-

LAMAGOES?

0 procedimento de reclamagdes

» Serve como uma plataforma para todos os individuos e grupos de
pessoas na Alemanha e no exterior para relatar a Rohde & Schwarz riscos
ambientais e aos direitos humanos que possam causar danos

» Dessa forma, serve como um sistema de alerta antecipado para reconhe-

cer, remediar ou minimizar os riscos mencionados anteriormente antes
que eles possam causar danos

> Fornece a esses individuos e grupos de pessoas que denunciaram

uma suspeita de infracao legal os recursos adequados para prevenir
diretamente ou minimizar os danos

» Permite que a Rohde & Schwarz receba um feedback sobre a eficacia

de processos especificos de devida diligéncia, ajudando assim esses
processos a serem mais desenvolvidos e otimizados

'Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (A lei sobre as obrigacdes de devida diligéncia corporativa nas cadeias de suprimentos)
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ONDE POSSO ENVIAR INFORMAGOES?

As informacdes sobre a violagdo das obrigacdes de devida diligéncia
podem ser enviadas por meio de diversos canais:

CANAL DIGITAL DE DENUNCIAS:

sistema BKMS (Business Keeper Monitoring System)

As comunicacoes e a troca de documentos sao confidenciais e prote-
gidas pelo uso de uma caixa postal especifica. As pessoas que fornece-
rem informagdes poderdo permanecer andnimas, se desejarem.

Contato direto por e-mail: compliance@rohde-schwarz.com

Correio convencional para o drgao central e independente de dentncias,

o departamento de Gerenciamento de Riscos e Conformidade (GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 Munique, Alemanha
Telefone: +49 89 4129 -0

. QUEM ANALISA AS INFORMAGOES RECEBIDAS?

0 departamento central e independente de dentncias para o proce
dimento de reclamacdes € a organizagao de conformidade da Rohde &
Schwarz. As pessoas encarregadas de implementar o procedimento
contam com as habilidades e os recursos necessarios. Eles sempre agem
de forma imparcial, independente e ndo estao sujeitos a instrucdes,
além de serem obrigados a manter a confidencialidade. Qualquer
delegacao de processamento de informac@es a outros individuos sele-
cionados, dependendo de cada caso, é sempre realizada de acordo com
esses requisitos.

. COMO FUNCIONA 0 PROCEDIMENTO DE

RECLAMACOES?

0 tratamento de todas as informagcdes recebidas segue um processo
estruturado, descrito a seguir.

CONFIRMAGAO DE RECEBIMENTO E CONTATO COM O INDIViDUO/
GRUPO DE PESSOAS QUE FORNECERAM INFORMACOES:

assim que as informacdes sao recebidas, elas sdo documentadas usan-
do um namero de arquivo individual e o recebimento é confirmado
dentro de um periodo razoavel.

AVALIACAO DAS INFORMACOES:

o departamento central de dentncias verifica a plausibilidade e a
validade das informacgdes. Mais especificamente, ele verifica e avalia

se as informagdes contém um risco ou uma violacdo das obrigagdes

de devida diligéncia. A questao pode entdo ser delegada internamen-
te a um departamento responsavel. As verificagdes do processo sao
garantidas pelo departamento central de dentncias. Quando apropria-
do, o individuo/grupo de pessoas que forneceram informacdes recebera
o feedback sobre o status do procedimento, desde que isso nao prejudi-
que o esclarecimento dos fatos.

ESCLARECIMENTO DOS FATOS:

a avaliacao também envolve, sempre que possivel e necessario,

entrar em contato com o individuo/grupo de pessoas que forneceram
as informagdes para discutir o assunto. Isso pade envolver, por exem-
plo, fazer perguntas para obter uma mel hor compreensao e mais
informagdes. Se as informagdes forem consideradas validas, sera feita
uma revisao para determinar quais medidas de esclarecimento e inves-
tigacao (medidas de acompanhamento) sao necessarias no caso espe-
cifico. As informagdes sdo investigadas prontamente e sem qualquer
atraso atribuivel a Rohde & Schwarz. No entanto, o processo pode levar
de alguns dias a alguns meses, dependendo do ambito do assunto e do
grau de complexidade.

Preparacao de uma solucao: se a investigagao dos fatos revelar que ha
um risco ou que as obrigagdes de devida diligéncia foram violadas,
estao sendo violadas no momento ou estdo prestes a ser violadas, medi-
das corretivas e ajustes nos processos serao iniciados e implementados
sem demora e, em seguida, analisados para determinar sua eficacia. A
opcao de conciliagdo pode ser considerada.

Conclusao: todo procedimento de reclamacéo é concluido com a de-
vida e adequada documentagao. Se possivel, o individuo/grupo de
pessoas que esta fornecendo informacdes é informado adequadamente.
Se as informacdes disponiveis ndao permitirem qualquer esclarecimento
bem fundamentado dos fatos, a reclamagéo nao podera ser levada
adiante. O procedimento de reclamagdes é entdo encerrado. O procedi-
mento de reclamacdes também é encerrado se ndo houver evidéncia
suficiente de um risco ou violagdo do dever. Se o procedimento for
encerrado, o individuo/grupo de pessoas que forneceram informacdes
sera informado dos motivos pelos quais a reclamacao esta sendo rejeita-
da.

Protegdo contra o prejuizo ou punigdo como resultado de uma rec-
lamacao: a protecdo do individuo/grupo de pessoas que fornece
informacoes contra discriminagao ou represalias por conta de recla-
macdes ou informacdes enviadas é uma parte importante do procedi-
mento de reclamacdes, e violagdes desse principio ndo serdo toleradas.
Para garantir essa protecdo, a Rohde & Schwarz segue os principios
processuais definidos a seguir.
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7. EM QUAIS PRINCIPIOS PROCESSUAIS 0 PROCEDI-
MENTO DE RECLAMACOES SE BASEIA?

Confidencialidade: a obrigagdo de manter a confidencialidade sem-

pre se aplica no contexto do procedimento de reclamagdes. Se a
identidade do individuo/grupo de pessoas que esta fornecendo
informagdes for conhecida, elas nao serdo divulgadas sem o seu con-
sentimento. O principio geral é que sua identidade s6 pode ser conhe-
cida pelos individuos responsaveis pelo processamento especifico de
uma reclamacao. Sua identidade s6 é divulgada se isso for uma exigén-
cia legal, por exemplo, em processos administrativos ou judiciais.

Mais uma vez, no entanto, as decisoes sao sempre tomadas dependen-
do de cada caso e de acordo com o principio da proporcionalidade.
Todas as informagdes que permitam tirar conclusdes sobre a identida-
de do individuo/grupo de pessoas que fornecem informacdes serao
tratadas confidencialmente para a protegdo dos mesmos. Apds a
expiracao do periodo de retencdo estatutario e da documentacao, 0s
dados serdo eliminados e os documentos destruidos.

Procedimento justo e protecdo de dados: todas as medidas de escla-
recimento e investigacao devem ser legalmente permitidas e possiveis.
0 procedimento de reclamagdes é conduzido de acordo com os requisi-
tos correspondentes, como os estabelecidos no Regulamento Geral

de Protecdo de Dados da UE (GDPR, incluindo o armazenamento

e a eliminacao de dados) e as normas que regem as transferéncias
internacionais de dados. Mais informagdes podem ser encontradas na
pagina do site BKMS whistleblowing system abaixo de «Information on
data protection» (informagdes sobre protecao de dados).

Principio da proporcionalidade e presuncao de inocéncia: as medidas
de investigacao devem estar de acordo com o principio da proporciona-
lidade, ou seja, elas devem ser adequadas, necessarias e apropriadas
para cumprir o objetivo da investigacao. As investigagoes sao condu-
zidas de forma imparcial e objetiva, de acordo com a presuncao de
inocéncia.

Outros direitos de participacao: se terceiros tiverem direitos de par-

ticipagao durante a investigagao de uma reclamacao, os departamentos
responsaveis serao envolvidos.
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NOPAAOK PACCMOTPEHUSA XXA-
JIOb B COOTBETCTBUW
C 3AKOHOM LkSG'

. OBLLIASI NUHOOPMALINA O NPOLIEAYPE
PACCMOTPEHU4 XXAJIOb ROHDE & SCHWARZ

Pa6orta rpynnbl komnaHuii Rohde & Schwarz (nanee — Rohde &
Schwarz) 0cHoBaHa Ha J0BEPUM CO CTOPOHbI HALLINX KTNEHTOB,

06€ecneynTb NPO3pPayHOCTb B OTHOLLEHIN BaXHbIX XapakTepPUCTUK
npoLeaypbl PACCMOTPEHIS Xano6, Hanpumep NyTem ykasaHus KaHanoB
nojayun xanob

06ecneynTb CBOBOAHIN OCTYN K NPOLEAYPe PacCMOTPEHNS Xanob

NpOAEMOHCTPUPOBATh, KakiM 06pa3omM rapaHTupyetcst adhdekTBHas
3alMTa OT AMCKPUMUHALMI WM MECTW B PE3ynbTaTe Nofiadn Xanoobl

3. AN KOro NPEAHA3HAYEHA NMPOLEAYPA

PACCMOTPEHUSA XAJI0B?

Mpouenypa paccmMoTpeHus Xanob

[JE70BbIX NAPTHEPOB U COTPYAHUKOB. YECTHOCTb, HAAEXHOCTb » CAyXUT NNathOpMOil g BCEX WLL 1 Tpynn uw, B FepMannm 1 3a

11 32KOHOMOCAYLWHOCTb COCTABASIOT GYHAAMEHT AESATENbHOCTH rpaHuueit ans npepoctasnelns Rohde & Schwarz nHdopmalm o puckax

rpynnbl. Rohde & Schwarz cepbesHo 0THOCUTCS K CBOEIA HapyLLEHVS NPaB YeN0BeKa W 3arpsi3HEHNs OKPYXatOLLel CPeLbl, KOTOpbIe

COLMANBHOI OTBETCTBEHHOCTU 1 YBAXAET HEOTbEMIIEMbIE MOTYT HaHECTM YLiepo

npasa Bcex noger. Cnenys aTomy npuHumny, Rohde & Schwarz

BBOAMT COOTBETCTBYIOLLME PYKOBOAALLME YKA3aHUS 1 » 11 TakuM 06PA30M BbICTYNAET B KAYECTBE CUCTEMbI PAHHETO

npoLeaypsl s obecneyeHns cobnofeHns ee 0653aTeNbCTB MO 3almTe OMOBELLEHWS ANS BbISBNEHNS, YCTPAHEHWS WAN CBEAEHUS K MAHUMYMY

npaB 4YeNoBeKa 1 OKpyxXatoLel cpepl (fanee — «06s3aTeNbCTBa BbILLEYNOMSAHYTHIX PUCKOB 10 BO3HMKHOBEHWS yiiep6a

NPOSIBNATb AOMXHYI0 OCMOTPUTENBHOCTL»), @ TaKKE MPUHUMAET Pa3yMHbIe

Mepbl 1S VX peann3aumn Ha NpakTuKe 1 OLEHKM UX 3DOEKTUBHOCTH. ) NPefoCTaBAsET MLam 1 rpynnam L, coobLialmm 0 NpeanonaraeMom

Mpouenypa paccMoTpeHns Xanob — 0COBEHHO BaXHbII ANEMEHT 3TON HapyLLEHMI 3aKOHa, NOAXOASLWME CPEACcTBA As NPAMOTO

[eSTeNbHOCTY, HAaNpaBEeHHbIA HA PaHEee BbIIBNEHNE npenoTBpaLleHns yuiep6a 1 CBEAEHNS ero K MUHUMYMY

PUCKOB HECOOTBETCTBUSA 1 (NMPK HE06X0AMMOCTH) yeTpaHeHne Rohde &

Schwarz HapywweHuiA BHYTPY rpynnbl U B LENOYKE NOCTaBOK. » nossonget Rohde & Schwarz nonyunts 06paTHyio CBS3b MO MOBOAY
9OOEKTUBHOCTI KOHKPETHBIX MPOLEAYp KOMMAEKCHON NPOBEPKM, YTO
cnocobCTBYET fanbHelleit pa3paboTke 1 ONTUMU3ALIKW 3TUX NPOLEayp

. YTO PEIYJIMPYET NOPAA0K PACCMOTPEHUSA

XXAJIOb U KAKOBA El0 LIEJIb?

4. N0 KAKNUM KAHANNAM 4 MOT'Y OTIPABUTb

B HacTosiiiem Mopszke paceMOTPEHNS Xano6 onncaHbl 06LLMe NPUHLMMbI MHOOPMALINIO?

NpoLeaypbl PAaCCMOTPEHNS Xanob, KOTOpble [OMKHbI COBMIOAATLCS BCEMU

NMLAMK, 33[e/1CTBOBAHHbBIMU B OCYLLECTBAEHUN JAHHOI NMPOLEaypbI. NHdopmaumio 0 HapylweHnn 0693aTenbCcTB NPOSIBASTL AOIXHYHO
OCMOTPUTENBHOCTb MOXHO HANPABASATb MO PA3NUYHBIM KaHaNaM:

Llenn HacTosiLLero Mopsiaka paccMOTPERMS Xanoo:

» LUudposoii kaHan nopaum xanoo:

BKMS (cuctema moHuTopuHra Business Keeper)

Co06LLeHNa 1 06MEH I0KyMEHTaMI KOHDUAEHLMANbHBI 1

3alLMLLEHBI NYTEM MCMONb30BAHNS CMELMANBHOTO NOYTOBONO ALIMKA.
Jinua, npenocTaBAsoLmMe MHGOPMALMIO, MPU XENAHUN MOTYT COXPaHSTb
AHOHUMHOCTb.

ILieferkettensorgfaltspflichtengesetz (3akoH lepmaHm 0 kOpnopaTBHON AOMKHON OCMOTPUTENLHOCTU B LEN0YKax NOCTaBOK)


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8CZCHt&c=-1&language=eng

NPSMOE OEPALLEHUE NO 9JIEKTPOHHOW NOYTE:
compliance@rohde-schwarz.com

BymaxHoe n1cbMo B LEHTPaNbHbIA HE3aBUCHUMBIA 0DUC
MHGOPMUPOBAHUS O HAPYLLEHUAX, OTAEN YNPABAEHNS pUCKamu n
HOpMAaTWBHO-NPaBoBOro cootBeTCTBUs (Risk Management and Complian
ce, GF-LRR)

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG
Muehldorfstrasse 15

81671 MioHxeH, l'epmaHus
Tenedon: +49 89 4129 - 0

KTO NPOCMATPUBAET NMOCTYMAIOLLYIO
WHOOPMALINIO?

LleHTpanbHbIM He3aBUCUMBIM 0UCOM MHDOPMUPOBAHMS

0 HapyLLeHnsX A1s Leneil npoLeaypsl paccMOoTpeHus

Xanob ABnseTcs OTAeN HOPMATUBHO-NPABOBOrO COOTBETCTBMS Rohde

& Schwarz. Jluua, KoTopbiM NOPYYEHO OCYLLIECTBAATH AAHHYIO NPOLEAYPY,
06nafaloT HeobXoAMMbIMI HaBblkamu 1 pecypcamn. OHK BCeraa
LEeNCTBYIOT 6eCNPUCTPACTHO, HE3ABUCUMO, HE CBSI3aHbI HUKAKUMM
VHCTPYKLMAMU 1 06513aHbI COXPAHSATb KOHOUAEHUMANLHOCTb. JTo60€
JenernpoBanne 06paboTkm nHdopMAaLMK ApYruM n36paHHbIM 1Muam

B MHAVBUOYaNbHBIX Cly4asx BCEraa OCYLUECTBASETCH B COOTBETCTBUN C
3TUMK TpeBOBAHMSMY.

Kak pab6oTaeT npoueaypa pacCMOTPeHMS Xano6?

Bcsi nonyyerHas nHdopmaums 06pabatbiBaeTcs B COOTBETCTBUM C
ONWUCAHHOW HUXE CTPYKTYPUPOBAHHON NPOLELYPON.

MNOATBEPXAEHWUE NONYYEHUSA U CBA3b C J'IVILI,OM/FPVI'II'IOVI
JINL, KOTOPBIE NPEAOCTABNAIOT UHOOPMALIUIO.

Cpasy no nony4eHnn MHGopMaLma GUKCUPYETCS JOKYMEHTANbHO C
yKasaHeM MHAMBMIYaNbHOro HoMepa A0KYMEHTa, U B PasyMHbIe CPOKM
NPefoCTaBNACTCA NOATBEPXACHIE MONYYEHNA.

OLEEHKA UHOOPMALINH.

3atem LeHTPanbHbI 0GUC MHHOPMUPOBAHMS O HAPYLIEHNSX MPOBEPSET
MHOOPMALMIO HA MPaBAONOAOBHOCTb U AOCTOBEPHOCTb. B yacTHOCTH,
0hUC NPOBEPSIET W OLIEHMBAET, ONUCHIBAET I MHDOPMALMS PUCK W
HapyLLeHne 06513aTeNbCTB NPOSBASTL [LOMKHYIO OCMOTPUTENLHOCTL. Mocne
3TOr0 BONPOC MOXET ObiTh NEPEaH Ha PACCMOTPEHUE COOTBETCTBYIOLLETO
orzena. lNpouenypHble MPOBEPKM OCYLLECTBAAOTCH LEHTPAIbHBIM 0DUCOM
MHHOPMMPOBAHNS O HapyLeHnsx. Mpu Heo6x0aMMOCTM TMLo/rpynna
NLL, KOTOPbIE NPEAOCTABASIOT MHPOPMALMIO, MONYHAIOT 0OPATHYIO

CBS3b 0 CTATyCE PACCMOTPEHNS Xano0bbl, ECAN 3TO HE MELLAET BbIACHE-
HUI0 06CTOATENBCTB.

ROHDE & SCHWARZ

BbIACHEHUE OBCTOATENbLCTB.

Ecnm 370 BO3MOXHO 11 HE06X0A1MO, OLEHKA TakXe BKKOYAET CBA3b

C MLOM/rpyNNoi 1nL, KOTOPbIe NPEAOCTaBASIOT MHPOPMALMIO, C LELIO
00CyxneHus Bonpoca. Hanpumep, UM MoryT 3afiaBatb BONPOCHI,

4yTO6bI NYYLLE MOHATH CUTYALMIO U BBISICHUTb JOMONHUTENbHBIE AETaNN.
Ecnn nHdopmaLms npusHaHa JOCTOBEPHON, BLINONHAETCH OLEHKa

TOrO, Kakie MIMEHHO AENCTBUS MO PACCNENOBAHNIO U YCTAHOBNEHNIO
00CTOATENLCTB (MOCAEAYOLME MEPONPUATUS) TDEGYIOTCS B KOHKPETHOM
cnyyae. MpoBoanTCs OnepaTMBHOE paccnefoBaHne MHbopmaLmum

0e3 kakux-nubo 3aiepxek co ctopoHbl Rohde & Schwarz. Tem He MeHee
npoLeaypa MOXET 3aHNMaTb OT HECKOMbKNX AHEN 0 HECKONbKNX MECSILEB
— B 3aBMCUMOCTU OT MacLuTaba 1 CNOXHOCTM BONPOCa.

NOArOTOBKA PELLEHUS.

Ecnu B pesynbtate paccnefoBanns 06CTOSTENLCTB BbIICHIETCS, YTO
MIMEET MeCTO puCK MO0 NPOU3OLLAO, NPOMCXOAUT UM CKOPO NPON30/AAET
HapyLueHne 0053aTeNbCTB NPOSBASTL AOMKHYIO OCMOTPUTENBHOCTb,

OyayT He3aMeINTENbHO MHUUMMPOBAHbI 1 BHEAPEHBI MEPbI N0
YCTPAHEHUIO PUCKA UM HAPYLLEHWS 1 KOPPEKTUPOBKA MPOLEAYPbI C
nocneayioLLei OLEHKOM ux 3GdekTMBHOCTU. MoXeT 6bITb PaCCMOTPEH
BapWaHT yperynmpoBaxus cnopa.

3ABEPLUEHUE.

PaccMoTpeHre kaxaol xanobbl 3aBepluaeTcs 0pOPMIEHNEM
Hagnexallein JokyMmeHTaumuy. Jnwo/rpynna nuL, KOTopble NpenocTasnsior
MHGOPMALMIO, U3BELLAIOTCS O 3aBEPLLEHUM PACCMOTPEHMS Xano0bl,

€CNM 3T0 BO3MOXHO. Ecnn nmetowascs nHdopmauus He no3onset
J0MXHbIM 00pa3oM 060CHOBATb BbISICHEHIE 0OCTOSTENLCTB, AabHElLIEE
paccMOTPeHKe Xanobbl HEBO3MOXHO. B Takom cryyae npouemypa
paccMOTpeHIs 3aBepLuaeTcs. PaccMOTpeHme Xanobbl Takxe
npekpaLLaeTcs Npy OTCYTCTBIAN JOCTATOYHBIX A0Ka3aTEbCTB HANNYNS
pucka UK HapylueHns 063atenseTs. B cinyyae npekpatleHis
PaCcCMOTPEHWS INLO/TPYNAY WL, KOTOPbIE NPEAOCTaBASIOT MHOOPMALMIO,
M3BELLAKOT O MPUYMHAX OTKIOHEHWS Xan00bl.

3awura ot He6NaronpUATHLIX MOCNEACTBUI MW HaKa3aHUS B
pesynbTare nofayu Xanoobl.

3alumTta nmua/rpynnbl AnL, KOTOPble NPEAOCTABAKIOT MHGOPMALMIO,

OT AMCKPUMUHALM WA MECTI B PE3yNbTaTe NofAaum Xanoobbl niu
MHGOPMALMKM — BaXHas YacTb NPOLLEAYPLI PACCMOTPEHUS COPOB,

11 HApYLUIEHNs 3TOrO MPUHUMNA HEAONYCTUMBI. B Liensx obecneyerms
TaKoit 3awmtel Rohde & Schwarz cnefyet 13noXeHHbIM HIKe MPUHLMNaM
OCYLLECTBAEHNS NPOLEaYPbI.
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Ha kakux npmHuMNax oCHOBaHa npoueaypa
paccmoTpeHus xano6?

KOHOUAEHUWANBHOCTD.

B koHTekCTe npoLemypbl pacCMOTPEHNS xanob Bceraa

JeiiCTBYET 0053aTeNbCTBO COXPaHATb KOHPUAEHUMANLHOCTb. ECan
W3BECTHA IMYHOCTb INLA/rPYNMbI L, KOTOPbIE NPEAOCTABNSOT
NHOOPMALIMIO, OHA HE MOLNEXUT PackpbiTiio 6e3 nx cornacus.

O6LLMA NPUHLMN 3aKK04AETCS B TOM, YTO JINYHOCTb

NPefOCTaBAAIOLMX MHOOPMALMIO MOTYT 3HATb TOMLKO ML,
HEMOCPECTBEHHO Y4aCTBYIOLME B PACCMOTPEHNM KOHKPETHO Xanobbl.
JINYHOCTb NPEAOCTABAAOLLMX MHOOPMALWIO UL,

PACKpPLIBAETCA TOMLKO B TOM CAy4ae, €Cin TOro TpebyeT 3akoH, Hanpumep
B pamKax aAMUHUCTPATUBHOTO W cyne6HOro NpoM3BOACTBA.

OnsgTb Takv peLleHns Bceraa NPUMHMMAIOTCS B MHAMBUAYAbHOM NOPSAKE
11 B COOTBETCTBUM MPUHLMMOM COpas3MepHocTU. Bes nHdopmaums,
KOTOpas N03BONSET CAENATb BbIBOABI O IMYHOCTY MNLA/TPYNMbl L,
KOTOPbIE NPELOCTaBNSOT MHDOPMALMIO, XPAHUTCS B TANHE NS 3aLUNTbI
ocsegomuteneit. 10 OKOH4aHUM NPELNUCAHHOTO 3aKOHOM NEPUOAA
XPaHEHNs MHPOPMALMN 1 LOKYMEHTALN LaHHbIE yoansioTes, a
[OKYMEHTbI YHUYTOXAKOTCS.

CNPABELJINBAA NPOLEAYPA U 3ALLUTA OAHHbBIX.

Bce Mepbl N0 paccnefioBaHmio 1 BLISCHEHNIO 0OCTOSTENBCTB [OMX-

Hbl ObITb IOPUAMYECKM MPABOMEPHBIMM 1 OCYLLECTBASTHCS B paMKax
3akoHa. MpoLieaypa paccMOTPEHMS Xanob NPOBOANTCS B COOTBETCTBUM C
TpeboBanuammu OBLIEro pernamenTa o 3awmTe AaHHbix EC (GDPR),
BK/NK04AS XPAHEHWE U YAANeHne aHHbIX 1 NONOXeHUs, perynnpylome
MEX[yHapOoaHyI0 nepeaayy AaHHbIX. JONONHUTENbHYI0 MHDOPMALNIO CM.
Ha CTPaHMLE, NOCBALLEHHOI CUCTEME YBEAOMAEHNS O HapylleHnsx BKMS,
B pasgene «MHdopmaums 0 3almTe AaHHbIX>.

NMPUHLIUN COPABMEPHOCTU U NPE3YMNLUA
HEBMHOBHOCTHW. Mepbl N0 paccnefoBaHuio A0MKHbI OCYLIECTBAATHLCS
B COOTBETCTBMM C MPUHLMNOM COPa3MEPHOCTH, TO €CTb OHM AOMKHBI
ObITb YMECTHbIMI, HE0BX0AUMbBIMU 1 COOOPA3HBIMU LIENN PACCNEN0BaHNS.
PaccnenoBaHns npoBoasTcs 6ecnpucTpacTHo, 0GLEKTUBHO U C Y4ETOM
NPesymLN HEBUHOBHOCTH.

MPABA YYACTUA TPETbUX NTUL,.
Ecnu TpeTby ML MMEIoT NpaBo NpUHMATH Y4acTie B paccnenoBaHum
Xanobbl, GyayT NPUBAEYEHbI COOTBETCTBYIOLLNE OTAENbI.





